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COOP OSTRA 2024 VD-ORD

ARETS HOJDPUNKTER

ORDFORANDEORD

2024 blev ett &r av starkt framatdriv fér Coop Ostra. Vi éppnade tre
nya Stora Coop och ett X:-tra samt uppgraderade butiksnétet med sju
nyrenoverade butiker. Var lokala konkurrenskraft starktes och vi fick
kvitterat att vart matmarknadskoncept uppskattas av saval tidigare
som nytillkomna kunder. Parallellt medférde stérningar i leverans-
kedjan utmaningar for oss och vara kunder. Belastningen pa resultat
till trots, kvarstar mycket gladjande kundernas lojalitet samtidigt som
var metod bevisat sig vara en god plattform f6r vidare lonsam tillvaxt.

ATT BEFINNA SIG | framatrérelse och vidare-
utvecklas i takt med kunder och omvarld &r
avgérande for att méta och sé ofta som méjligt
overtraffa saval kunders som medarbetares
forvantningar. 2024 markerar just ett saddant
skeende och idag kan vi med stolthet se till-
baka péa ett mycket framatlutat och expansivt
ar dar vi realiserat vart matmarknadskoncept
i hela fyra nya och sju aterinvigda butiker.
Satsningen har gett oss kundernas gillande
och med det en viktig kvittens att vi ar pa ratt
vag. Vart arbetssatt och forhallningsséatt har
skapat en mycket god plattform for fortsatt
avancemang.

Samtidigt praglades 2024 av en fortsatt
orolig omvarld med exempelvis anfallskrig,
brist pa ravaror, 6kad risk fér handelskrig och
frekventa skordeforluster pa grund av extrem-
vader. Trots vissa lattnader i levnadskostnad,
har det generellt hogre kostnadsléaget medfort
utmaningar fér médnga hushall vilket i sin tur
har lett till 6kad efterfragan péa lagpris. For att

stodja vara medlemmar och kunder har vi métt
konjunkturutvecklingen med flera prisséank-
ningar och kampanjer. Parallellt har igdngséatt-
ningen av var nya hypermoderna varuterminal
tyvarr medfort betydande leveransstérningar

Vi ar Sveriges enida
medéemsdjm matkedjo
och SAyrkmn i det ska vi
ta tilvara och forvalta pa
absolut basta satt”

med varubrist i vara butiker som féljd. Samman-
taget har prisinvesteringar och leveransproblem,
trots 6kad nettoomsattning, resulterat i pressad
forsaljningsvolym och marginal liksom minskat
rorelseresultat. Vid sidan av att sékerstélla drif-
ten vid var varuterminal, &r vart fokus framat att
kontinuerligt utveckla och effektivisera butiks-

BUTIKERNA

MEDARBETARNA FORENINGEN

driften for att skapa forutsattning for langsiktig
och stabil [&nsamhet.

Aven om konjunkturlaget ser ut att ljusna
under det kommande aret kraver utvecklingen
i marknad och omvarld effektivitet, snabbhet
och anpassningsférmaga bade i operativa
verksamheten och i butiksledet. Mot den
bakgrunden sammanslogs under aret butiks-
bolaget Coop Butiker & Stormarknader med
sin medlemsférening och bildade Coop Ostra.
Med detta har foljt utokade mojligheter att
strategiskt och operativt starka var lokala
konkurrenskraft och foradla vardeerbjudandet
mot medlemmar och kunder. Narhet till beslut,
kunskapsdelning och tydliga ansvarsomraden
forkortar tiden mellan idé och genomférande,
samtidigt som det starker lanken mellan vara
medlemmar och deras butiker samt 6kar
medlemmarnas incitament och méjlighet
till delaktighet och paverkan. Féréandringar i
organisationsstrukturen har ocksé genomforts
i syfte att minimera antalet éverlappande funk-
tioner och mojliggéra snabbare beslutsvagar,
ett tydligare kund- och férséaljningsfokus och
ett battre stéd till butikerna. Aven var satsning
pa kompetensutveckling och insiktsdelning har
fortsatt och stérkt var formaga att individuellt
och som grupp verka framatlutat med fokus pa
kund och medlem.

Avslutningsvis vill jag uppméarksamma alla
medarbetare som gér Coop Ostra till det fan-
tastiska foretag det &r. Tack Stora Coop, Coop
och vara fygitala kanaler. Ni gor verkligen ett
storartat jobb for att ta oss till ndsta niva och
ar nyckeln for att vi ska lyckas na vara mal och
ambitioner. Trots ytterligare ett utmanande ar
har ni fortsatt att stétta varandra, tagit ansvar
och ofértrutet arbetat vidare med att i valskétta
butiker méta vara kunder och medlemmar pa
basta satt. For det vill jag uttrycka min fulla
beundran och rikta ett stort varmt tack till er

HALLBARHET

EKONOMI ORGANISATION S.3

Vi finns ddr
kunderna vill
handla - i butik
elleronline.

alla. Jag vill ocksa tacka vara fortroendevalda
for ett val utfort arbete och alla medlemmar for
ert engagemang och fortsatta lojalitet. Ni har
alla imponerat stort och gjort ett fantastiskt
jobb under tuffa férutsattningar. Det bor en unik
kraft i att vara nara 1,4 miljoner medlemmar
som tillsammans &ger drygt 180 butiker i fyra lan.
Vi ar Sveriges enda medlemséagda livsmedels-
kedja och styrkan i det ska vi ta tillvara och
forvalta pa absolut basta satt. Framat ar planen
att tillsammans med medlemmar, kunder och
medarbetare féradla vara motesplatser med
fokus pa matgléadje, hallbarhet och halsa med
det 6vergripande malet att bana vag och forma
Sveriges basta matkedja och matarbetsplats.
Nu ser vi fram emot ett spannande 2025.

Meta Persdotter
Vd Coop Ostra
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Vi g9or
bmbj;nnt

ma‘jlij!

2024 - ETT ARAV

STARKT FRAMATDRIV

MED MATGLADJE, KUNDMOTE OCH INSPIRATION | FOKUS

2024 blev ett ar med genomférandekraft i fokus och nar
den sista butiken for aret, Stora Coop Barkarby, invigdes
i december konstaterade vd Meta Persdotter:

Uppsala
o

“Invigningen av Stora Coop Barkarby markerar finalen
pd ett mycket framdtlutat och expansivt 2024 ddr vi
har ny- och aterinvigt inte mindre én 11 butiker
och skapat en utmdrkt plattform fér fortsatt
tillvéxt.” il

Norrtélje
°

Sodertélje ®

2024 blev ytterligare ett ar med stora
aterinvesteringar i butiksnatet som
successivt moderniseras enligt
Coops matmarknadskoncept
med fokus pa matgladje,
kundméte och inspiration.
Har ar ett axplock av de
highlights som formade
Coop Ostra under &ret.

Vart féreningsomrade
stracker sig fran Hallstavik
i norr till Kisa i sdder.

De skuggade omrddena dr egna
féreningar och ingdr inte i var férening.
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COOP OSTRA 2024

21 MARS: Nya Stora Coop Spanga en unik
bostadsnéara one-stop-shop for urban matgladje.

ARETS
HOJDPUNKTER

"Det kédnns fantastiskt att vara del i utvecklingen
av hur Coop méter konsumenter pd deras villkor
och skapa en ny métesplats med fokus pd
inspiration och matglddje.” Johan Svensson,
butikschef Stora Coop Spanga.

COOP OSTRA BLEV ARETS E-HANDLARE
PA DAGLIGVARUGALAN 2024

LOKALA MOTESPLATSER MED FOKUS PA MATGLADJE

4 NYA MATDESTINATIONER
1 ABSOLUTA VARLDSKLASS

"Med toppnwderna matmarknader vill vi erbjudda
de boeride i narnmradet en. matdestination med
MZ!ddje i fokus, basta tﬂljdnjlgh% och heltack-
ande livsmedelsservice i absolut F?DMWSSH

Juryns motivering: Arets ehandlare tar nya vigar. Genom uppbygg-
nad av regionala hubbar kombinerar man férdelarna med dedikerat
ehandelslager och plock i butik. En l6sning fér alternativa leveransval
och miljévdnliga initiativ fér att kunna erbjuda héllbara emballagelés-
ningar ger ett vinnande koncept.

30 MAJ: Premiar for X:-tra Akalla
— Coop Ostras fjarde X:-tra-butik.

”Vart ledord ”alltid schyssta priser”
stdri centrum. Att etablera X:-tra just
nu och just hdr kdnns fantastiskt.”

G EER PEER VEl e Qe Erik Norlin, butikschef X:- tra Akalla.

Coop Ostras e-handelsteam frén vénster till héger: Samir Radjai Férsdljningschef
Fygitala Kanaler Coop Ostra, My Nilsson Séljchef E- handel Stora Coop Boldnderna,
Ali Ghasemi Siljchef Varufléde Stora Coop Rotebro/Sdljchef Infléde E-handel Stora

21 NOVEMBER: Stora Coop Ingelsta
— Norrképings nya matdestination.

”Det dr motet, kanslan, dofterna och
glddjen i att hitta bra mat till bra pris

som skapar en bra mataffdr.” Johanna
Térnquist, butikschef Stora Coop Ingelsta.

12 DECEMBER: Stora Coop Barkarby — en toppmodern
storhandel, matmarknad och métesplats

Vi har lyckats bygga en fantastisk butik med ett grymt
erbjudande dér alla ska kunna hitta allt de behéver i
matlagningsvég alla dagar i veckan och for alla tillféllen.
Bero Antunovic, butikschef Stora Coop Barkarby.

”

Coop Hdggvik, Sacha Bostrém Sdljchef E-handel Utfléde Stora Coop Hdggvik, Rasmus
Engqvist Produktionsledare E-handel Coop Ostra, Ellen Hallberg Séljchef E- handel
Stora Coop Risdngen, Wilma Sandgren Klasson Sdljchef E-handel Infléde Stora Coop
Vinsta, Alessandra Cruz-Martyn Sdljchef E-handel Utfléde Stora Coop Vinsta,

Erik Edvardsson Direktér Erbjudande, Varufléde och Projekt Coop Ostra och

Mikael Christensen Sdljchef E-handel Stora Coop Védrmdé. Foto: Fri Képenskap
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FRAN TRADITIONELL KVARTERSBUTIK TILL MODERN MATMARKNAD

7 BANBRYTANDE
BUTIKSTRANSFORMATIONER
I"CITYLYFTET”

"Pa en. mindre yta erbjuder vi samma positiva matupplevelse som i
v strre enhoter genom ett anpassat kencept och ett butikstlode
utformat efter den wwderna urbana. livsmedelskunden”

Meta Persdotter, vd Coop Ostra

21 MARS: Stora Coop Orminge 25 APRIL: Coop Tomtebogatan — Birkastans 25 APRIL: Coop Essingen
— 50+ ari nackabornas tjanst! inspirerande fullsortiments matdestination. — Manga stannar upp och sager wow!

10 JUNI: Coop Bondegatan 25 NOVEMBER: Coop Skeppet 5 DECEMBER: Coop Centralen 6 DECEMBER: Coop Sveavagen
— s6dermalms nya matdestination. - Liding6s sjalvklara matdestination. — Sverigeledande pa fardigmat. — varldskéant i kvarteret for sitt butiksbageri.



COOP OSTRA 2024 VD-ORD ARETS HOUDPUNKTER ORDFORANDEORD BUTIKERNA MEDARBETARNA FORENINGEN HALLBARHET EKONOMI ORGANISATION S.7

LOPARFESTER FOR ALLA!

,’.:m""ﬁf"-'d”‘;‘? pa Viaroerhort stolta 6ver att std som arrangér for tre av Sveriges stérsta stadslopp.

SKANSEN Kungsholmen-, Eskilstuna- och Linképing Runt lockar varje ar tusentals Coop-medlemmar

SONDAG 1 SEPTEMBER i alla ldrar att testa sina lopfardigheter och samtidigt njuta av en dag fylld av gladje och
RS A e R rérelse. Att stodja och inspirera till ett halsosamt liv &r for oss en hederssak!

00

SKANSEN ALL TIME HIGH!

Den 1 september arrangerade vi
ytterligare en fantastisk familjedag pa
Skansen. Denna gang kom rekordmanga
Coop-medlemmar, hela 25 000! Tack
vare er fylldes Skansen med gladje, god
mat, musik och harlig stamning. Vilken
underbar dag vi fick tillsammans, det
blev det verkligen en dag att minnas!

Kungshoime, Runt Eskilstuna Runt
COOP 6STRA HADE ARETS FORBUTIK 2024 ﬁ_‘lfgzgggai'gﬁ’:ﬁv A = -
o BRYGGOR SASONGEN 2024 ’ vi =kap'par‘ '
Juryns motivering: Vinnaren har skapat Q= W . FR—— [Toh] EemoT & maten till

en férbutik med kundupplevelsen i fokus.
Med vilkomnande atmosfdr och stort 1 Mo 48 1)
engagemang bjuds det pd minnesvdrda
upplevelser — fran spelhdndelser till
festliga event. Den héga servicenivdn
inspirerar bade kunderna och resten av
branschen!

st Samtidigt som nagra av vara konkurrenter
kastade in handduken inte bara fortsatte vi,
utan vidareutvecklade och utékade denna
populéra service. Var skargardssatsning
har sedan starten sommaren 2021 bidragit
till att levandehalla och bli i det narmaste
en institution i Stockholms skéargard.

Stora Coop Brommas kundfléde-team
frén vénster till hoger: Zandra Asterhag
saljchef kundfléde, Els-Mari Nilsson
forsaljningsledare kundfléde,

Anneli Nyman séaljare och William
Heinze séljare. Foto: Fri Képenskap

"Var filosofi ar att alltid finrms pa plats med hela vart sortiment, oavsett
tidpunkt eller plats for de kunder och medlermmar som vill handla hes o5s.

Vi imledde mtmz’mym pa 5ka‘[;7¢lrp[5-Coa7> 2021 och m)/yk% Zﬂ'io{jmyte har den
[Vt ut Vil och blivit i det narmaste en. institution i Stockholms s/ko'ir]éM,”

Meta Persdotter, vd Coop Ostra
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STOLTA HUVUDPARTNERS TILL
NYA SKIDSKYTTEKAMPEN

For forsta gdngen nagonsin tavlade varlds-
eliten i skidskytte pa den klassiska arenan
Stockholms stadion nér Skidskyttekampen
och Winterdays intog staden under
sportlovsveckan. Huvudpartner for
evenemanget var Coop Ostra som var

med pa plats och arrangerade span-
nande kringaktiviteter och téavlingar.

"Tillsammans med Coa? Ostra har vi ska-
t rm'j/é nytt och x?éi?mmﬂie bade for skidskytte-
dliten och for stockinlmarna, inte bara med en tdvl'my
utan dven med vinteraktiviteter och fysisk aktivitet for

hela familjen under hela s7mftkovweykm."

Jan Kowalski, evenemangschef Skidskyttekampen och Winterdays

PUBLIKREKORD PA ARETS GARDENPARTY!

2024-ars upplaga av tredagarsfestivalen Rosendal Garden Party
blev en braksuccé med nytt publikrekord. De tursamma av vara
medlemmar som deltog i tavlingen och vann biljetter, fick lyckan av
att uppleva artister som Grace Jones, The Cardigans och Massive
Attack live! Stort grattis till er halsar ett avundsjukt Coop Ostra.

ORDFORANDEORD

BUTIKERNA MEDARBETARNA FORENINGEN

VARA SERVICEHJALTAR 2024

Vi ar oerhort stolta och glada dver att attrahera sa manga
kompetenta, driftiga och serviceinriktade medarbetare
till var organisation. Aven om det naturligtvis finns
valdigt manga fler som fortjanar att uppmarksammas fér
sina insatser, férsoker vi varje ar att samla nagra av vara

COOP OSTRAS UNGA TALANGER UPPMARKSAMMAS

Varje ar uppmarksammar branschtidningen Daglig-
varunytt dagligvarubranschens unga talanger och
stjarnskott. Av 2024-ars 68 unga stjarnor i dagligvaru-
branschen kom 11 fr&n Coop Ostra. Vi &r oerhért stolta
att ha er ombord. Ett stort varm grattis till er alla!

» Alexandra Lang, b-ansvarig bageri, Coop Centralen,
Stockholm

« Ellen Hallberg, saljchef e-handel, Stora Coop
Risédngen, Norrkoping

» Haidar Ibrahim, butikschef, Coop Braddgatan,
Norrképing

» Mattias Berglund, franchisetagare, Coop Engstréms

HALLBARHET EKONOMI ORGANISATION S.8

stjarnor som lyst extra starkt och darigenom bidragit
lite extra till vara kundléften "Alltid vdlkommen” och
“Matgladjen i fokus” samt till var ambition att bli
Sveriges basta matkedja. Har ar de stjarnor inom Coop
Ostra-familjen som lyste extra starkt under 2024.

Arets féretagare Martin Jarstdl, Coop
Essingen Arets vardagshandel Coop
Matboden (Fredrik Rénnmark, Butikschef)
Arets X:-tra X:-tra Aspudden (Butikschef
Jonatan Ekelund) Arets Stora Coop Stora
Coop Riséngen (N.N Butikschef) Arets
Distriktschef Michaela Andersson Arets
ledare Magnus Engblom, butikschef Stora
Coop Enképing Arets nykomling Alexej Collet,
tf butikschef Coop Matboden Arets raket
Miranda Cuprija, férsdljningsledare och
kvalitetsansvarig Stora Coop Enképing

Genom att bli
Sverges basta
matarbetsplats kan
viocksa nd malet att
bli Sveriges basta
matkedja!

Livs och Coop Essingen,
Stockholm

My Nilsson, séljchef online, Stora
Coop Bolanderna, Uppsala

Olivia Thell Bjérkman, butikschef,
Coop Domino, Norrképing
Rasmus Engqvist, produktionsledare e-handel
Sacha Bostrom, séljchef online, Stora Coop Haggvik,
Sollentuna

Sandra Melin, franchisetagare , Coop, Vingaker och
Hogsjo

Sebastian Osmund, séljledare, Coop Tyresé Centrum
Simon Nilsson Norman, distrikschef
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FORETAG, FORENINGAR, KOMMUNER OCH
HEMTJANST - EN VAXANDE SKARA KUNDER

"Det v verkigen rligt att vart business to business-
erbjudande upplevs tilltalande och kenkurrenskrmftigt och
att det borjar :?ridzn Mj i it iAdare kretsar. Sﬁwntz’pigt
som ollt fler hemtjanstkunder far upp dgomen for
mbjlg/t%m att sjdlva bestalla online och fa hemleverernt
upptacker allt fler fb'rei-nj, srganisationer och offentliga
verksamheter fordelnrna”

Meta Persdotter, vd Coop Ostra

Frdn och med november kunde Frdn och med september kunde
Nykdpings hemtjdnstkunder bestdlla
mat via coop.se och fG hemlevererat
frén Coop Ostras e-handelshubb

Stora Coop Nyképing.

drygt 120 enheter inom Sollentuna
kommun bestédlla mat via coop.se
och f§ levererat frén Coop Ostras
e-handelshubb Stora Coop Héggvik.

Vi har via var e-handelshubb Storm Coa? Ha‘[jjvik &rbjudiﬁ
nlinehandel med hemnkorning till Sollentunaborna sedan
mwovember 2022 och att nu fa tillfalle att erbjusda dven
kommunens dika verksamheter saamma service Kanns

[antastiskt”

Cecilia Récklinger Hjalmarsson, key account manager B2B Coop Ostra

ORDFORANDEORD

BUTIKERNA

MEDARBETARNA

FORENINGEN

HALLBARHET

EKONOMI

ORGANISATION S.9

6 COACHER VASSAR KUNDERBJUDANDET | BUTIK

Coop Ostra banade redan sommaren 2022 vag

med att rekrytera mangariga kokschefen Henrik
Liljenberg som livsmedelsbranschens troligen forsta
dedikerade butikscoach matgladje. Satsningen

har varit sa framgéngsrik att coachteamet 2024

Namn: Henrik Liljenberg
Titel: Chef Séljcoach

Alder: 46 &r

Tidigare roller: Kékschef ICA
Kvantum Liljeholmen

Namn:Johan Laiti

Titel: Butikscoach

Alder: 34 ar

Tidigare roller: Grundare/agare
Café La Vache, agare Knife & Fork
JLati AB, forsaljningschef ICA,
medlem i juniorkocklandslaget
2013-14.

Namn: Niclas Montelius

Titel: Butikscoach

Alder: 41 ar

Tidigare roller: VD/grundare
Vrakberget, marknadskonsult
Gardssallskapet, affarsutvecklare
Kottkultur.

utvidgades med fem nya stjérnor. Coop Ostras
butikscoachteam omfamnar allt fran kékschefer
och matentreprendrer till butiks-, férséljnings- och
bagerichefer samt en tidigare medlem i Svenska
kocklandslaget.

Namn: Fredrik Borjesson

Titel: Butikscoach

Alder: 45 ar

Tidigare roller: Férsaljningschef
Deli, mat & bistro ICA Kvantum
Sodermalm, saljledare ICA
Kvantum Liljeholmen, butikschef
Coop Butiker & Stormarknader

Namn:Amanda Oberg
Titel: Butikscoach

Alder: 29 &r

Tidigare roller: Bagerichef
ICA Maxi Nykédping,
Livsmedelsinspektér
Vingakers Kommun.

Namn: Lucas Gonzalez

Titel: Butikscoach

Alder:31 ar

Tidigare roller: Account
Manager Workshop The Retail
Agency, Férsaljningschef Coop
Butiker & Stormarknader.

"Tilsammans ska vi hoja fokuset pa matgladje, knndmote och inspiration och skapa
det basta av erbjudande och upplevelse for kunderna och mmtip[zjt boasta butiksdriften,
kawnrmandet och yrkesstoltheten bland varm butiksmedarbetare”

Henrik Liljenberg, chef séljcoach

"/nvr:;/t&rknjm i butikscoachrllen har varit mycket lyckad och en av jrmd larna i var

satsnin

pa den wwderna matmarknaden. 2025 fortsatter Co:;p

Ostms reseL mot akt bli

S veriges basta matkedja och ddr kemmer butikscoacherna att varm oumba‘;r/ijn."

Meta Persdotter, vd Coop Ostra



COOP OSTRA 2024 VD-ORD

ARETS HOUDPUNKTER

ORDFORANDEORD BUTIKERNA

Styrelseordféranden har ordet

FRAMTIDEN AR
KOOPERATIV

ETT AV VARA huvuduppdrag som kooperation
och konsumentférening ar att verka for eko-
nomisk nytta till vara agare, det vill séga vara
medlemmar. Vi gor detta bland annat genom
olika erbjudanden, rabatter och medlemspriser
samt genom en medlemsbonus som mycket
gladjande nyligen har konstaterats vara den
starkaste pa marknaden.

For att summera det gangna aret vill jag
bdérja med att beréra den mycket positiva och
véltajmade sammanslagningen av Konsu-
mentféreningen Stockholm och dess butiks-
drivande bolag Coop Butiker & Stormarknader.
Processen som har involverat organisationens
samtliga delar inleddes i maj och kulminerade
med lanseringen av nya Coop Ostra den
1 januari 2025. Att verka tillsammans i en
gemensam organisation stérker inte bara
lanken mellan medlemmar och butiker utan
ocksa medlemmarnas majligheter till del-
aktighet och paverkan, kooperationens roll
framat och utvecklingen av var affar och er-
bjudande. | goda tider likval som i tider av oro
och turbulens ar det gynnsamt med en stark
kooperation som utgar ifran den samlade kraf-
ten hos dess medlemmar. Bildandet av Coop
Ostra kunde inte ha kommit mer lagligt.

Vidare har under aret hogljutt debatterats
angdende Coops l6nsamhet och marknadsan-
delsutveckling. Vi kan konstatera att bada har
varit otillfredsstéllande och bland bakomlig-

gande orsaker aterfinns den hittills enskilt
storsta satsningen i Coops historia, var nya
hégautomatiserade varuterminal i Eskilstuna.
Parallellt kopplat till detta har vi ocksa bytt

ut hela Coops affars- och IT-system. Dessa
bada centrala framtidsinvesteringar kommer
att ge Coop och vara medlemmar stor mark-
nadsférdel framdver, men har under imple-
menteringsfasen orsakat leveransproblem och
tidvis varubrist i flera av vara butiker. Det &r
inte ovéntat med utmaningar vid sjésattning
av hégavancerade system, men olyckligt da det
drabbar vara butiker, medlemmar och kunder.
For sitt stora tdlamod och fortsatta lojalitet
vill jag tacka alla vara medlemmar och kunder,
liksom vara fantastiska medarbetare for deras
berémvarda arbetsinsatser. Framat drar vi nytta
av betydligt battre insikt i kdpvanor, vilket
tillsammans med en hypermodern varuforsorj-
ning borgar for att vi mer traffsakert kommer
att kunna tillmdtesga vara kunders behov och
6nskemal. Med ett optimerat varufléde foljer
forbattrad kundupplevelse, men ocksa klimat-
och l6nsamhetsvinster.

Samtidigt som ekonomisk nytta ar centralt,
stracker sig var och vara medlemmars ambition
langre. Var gemensamma stravan ar att fa hall-
bar och héalsosam mat pa bordet och att denna
ska kunna inhandlas i valfyllda, valskdtta,
moderna och inspirerande butiker med kunnig
och engagerande personal. Upplevelsen i butik

MEDARBETARNA FORENINGEN
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starker band, bygger lojalitet och far i férlang-
ningen var marknadsandel att véxa.

Det har varit med stor gladje och stolthet
jag under aret har besokt vara ny- och ater-
invigda butiker, utformade och uppgraderade
enligt vart matmarknadskoncept med fokus
pa matgladje, kundméte och inspiration.
Tillblivelsen av dessa ar frukten av en idog och
kundfokuserad intern process med hégt i tak
i allt fran ledarskap till kreativ innovation och
for mig ett kvitto pa att sammanslagningen
och bildandet av Coop Ostra har resulterat i

HALLBARHET
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den "oméjliga” matematiska ekvationen ett
plus ett blir tre.

Vid arsskiftet kunde vi med stor tacksamhet
konstatera att vi fortsatt ar Sveriges storsta
konsumentférening. Det fortroendet ska vi varda
genom att framatlutat férvalta foreningens till-
géngar och outtrottligt jobba vidare med dagliga
forbattringar av drift och medarbetarskap stén-
digt med vara medlemmars béasta for 6gonen.

Kerstin Wallentin
Styrelseordférande Coop Ostra
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BUTIKERNA

EXPANSIVT AR )
LAGGER GRUNDEN FOR
FORTSATT TILLVAXT

Med medlemmarna och matgladjen i fokus fortsatter vi var
tillvaxtstrategi med ny6ppningar och moderniseringar av butiker.
Framgangsreceptet stavas ratt kunderbjudande, bra kundméte,
hallbarhet och optimerad butiksdrift.

VART MAL AR att finnas dar kunden vill handla.
Vi arbetar med flera olika butikskoncept

och optimerar standigt butiksrérelsen

genom olika satt att handla som tillgodoser
kundernas behov. Exempelvis kan det fysiska
butiksbestket, som &r en upplevelse for alla
sinnen, kompletteras med inkdp online med

VARA BUTIKER

+ Omsattning butiksrorelsen:
14,2 miljarder kronor (14,0)

« Antal butiker totalt: 196

Varav: hemleverans eller leverans till hamtaskap.

+ Stora Coop: 29 Den utdkning och upprustning av butikerna
» Coop: 150 som inleddes 2023 har fortsatt 2024 da vi har
e X:-tra: 13 ny- och aterinvigt sammanlagt elva butiker,

o Mini: 4 vilket skapar en plattform for fortsatt tillvéxt.

Framfor allt har vi rullat ut vart matmarknads-
koncept som handlar om att skapa métes-
platser som andas matgladje, matinspiration
och matkunskap.

» Stora Coop som plockar
tille-handel: 6

BUTIKERNA

MEDARBETARNA FORENINGEN

Succé vid
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Uppskattat Citylyft

Satsningen "Citylyftet” syftar till att uppgra-
dera och modernisera Coop Ostras butiker i
Stockholms innerstad. | férsta omgéngen
berdrdes ett 20-tal butiker som fick ett

ansiktslyft och under 2024 genomférdes ett
mer genomgripande ombyggnadsarbete dar
fem innerstadsbutiker transformerades fran
traditionella kvartersbutiker till moderna
matmarknader.

| transformationen fornyades i stort sett
allt fran lastbrygga till entré och fran golv
till tak. Sortiment, erbjudande, koncept och
butiksflode har utvecklats med malet att
pa en mindre yta erbjuda samma positiva
matupplevelse som i vara stérre enheter.

HALLBARHET
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Koncept och butiksfléde har utformats for att
passa den moderna, urbana livsmedelskunden.
De omstéllda butikerna uppskattas av saval
kunder som medarbetare och har inneburit ett
markant férsaljningslyft.

Matmarknadskonceptet sprids utanfor city
Parallellt med satsningen i Stockholms inner-
stad inleddes under aret en satsning pa att
modernisera butiker d&ven utanfér stadskarnan.
F6rst ut var en av vara mest valbesokta butiker,
Stora Coop Orminge i Saltsj6-Boo, Nacka. Efter
att ha genomgatt en total renovering och om-
byggnation kan nu de cirka 29 000 Boo-borna
handla gott, halsosamt och héllbart i en butik
uppgraderad enligt vart matmarknadskoncept.



COOP OSTRA 2024 VD-ORD ARETS HOJDPUNKTER ORDFORANDEORD BUTIKERNA

STORSATSNING | ESKILSTUNA. Coops nya varuterminal dr en av Europas stérsta helautomati-
serade terminaler for livsmedel. Harifran levereras farskvaror, kolonial och nonfood-varor till
samtliga Coops cirka 800 butiker i Sverige. Pa terminalen arbetar drygt 400 personer samtidigt
som 95 procent av plocket i terminalen dr automatiserat.

‘1‘_ - :3"":5
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| november aterinvigdes ytterligare en
forortsbutik, denna gang Coop Skeppet pa
Lidingd. | transformationen av Coop Skeppet
till modern saluhall har vi skapat en mat-
marknad for alla smaker och preferenser, och
samtidigt bevarat och vidareutvecklat butikens
valkénda signaturdelar.

Oversyn av butiksnitet

Nar vi etablerar oss pa en plats gors det
alltid utifran ett langsiktigt perspektiv med
ambitionen att halla hogsta serviceniva och
tillganglighet gentemot medlemmar och
kunder. De lokala férutsattningarna kan dock
andras dver tid och en butik kan férlora sin
konkurrenskraft.

Nar en butik behdver avvecklas foregas
alltid beslutet av en noggrann analys om
utvecklingen gar att vdnda inom 6verskadlig
tid. Hogsta prioritet &r alltid att sékerstalla
en sund ekonomi i butiksnatet. Oversynen av
butiksnatet gors kontinuerligt och under 2024
avvecklades totalt sju butiker.

Hypermodern varuférsoérjning
framtidssdkrar

I mars skrevs detaljhandelshistoria da den
forsta leveransen gjordes fran Coops nya
helautomatiserade varuterminal i Eskilstuna,
hjértat i Coops nya varuférsérjning. Utrullningen
fortsatte fram till sommaren da samtliga
butiker i Stockholm, Sédermanland, Uppsala
och Ostergétland var anslutna.

Med den nya varuterminalen, den enskilt
stoérsta satsningen i Coops historia, bestéller
butikerna sina varor som sedan plockas och
packas av robotar. Terminalen &r en markant
effektivisering av verksamheten som starkt
bidrar till att géra Coop till en &n mer hallbar
aktor.

Parallellt med invigningen av varuterminalen
byttes hela Coops affars- och IT-system.

HALLBARHET
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Tillsammans férvantas dessa bada centrala
framtidsinvesteringar ge oss och vara med-
lemmar betydande marknadsfordelar framover.
Under implementeringsfasen uppstod

dock leveransproblem och varubrist i flera
butiker. Det ar inte ovantat med utmaningar
vid sjosattning av avancerade system, men
olyckligt da det drabbade vara butiker hart.

En halv miljard tillbaka till medlemmarna
Under 2024 nyttjade medlemmarna med-
lemspriser till ett varde om drygt 370 mkr och
anvande intjanade medlemspoang motsvaran-
de drygt 160 mkr under aret.

Prissankningar i butik
Stora och snabba prishéjningar fran vara
leverantdrer har paverkat vara marginaler
och prissattningen i butik. For manga kunder,
vars privatekonomi har pressats av hoga
réntor och inflation, har prismedvetenheten
paverkat inképsbesluten. For att méta detta
genomférde Coop vid fyra tillfallen under
2024 prissankningar pa upp till 30 procent pa
250 vardagsfavoriter samt en prissénkning
av ordinarie pris pa 6ver 500 varor hos
lagpriskonceptet X:-tra.

| bérjan av aret lanserades "Manads-
bonusen direkt i kassan”, vilket betyder att
medlemmarna nu kan fa en vardecheck direkt
i kassan baserat pa inképen féregdende
manad.

| januari 2025 konstaterade det oberoende
undersokningsféretaget Matpriskollen att
Coop har det bonusprogram som ger absolut
mest tillbaka av alla matkedjor. Undersék-
ningen utgar fran ett hushall som handlar
for 8 000 kr/ménad pa en och samma kedja.
Genom att anvanda Coops bonuscheck pa
5 procent ratt och betala med Coops matkonto
kan bonusen efter en manad bli 6ver 5 procent
av hela manadens inkép.
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HALLBAR LIVSMEDELSPRODUKTION. Den snabbt
vixande efterfrdgan pd lokalproducerade, farska
och hdllbart odlade grénsaker har bidragit till
innovativa inomhusodlingar i vdra butiker.
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LEVERANS TILL BRYGGAN.

Qina Hermansson pa
Orné tar emot sina varor
fran Skdrgdrds-Coop.

VD-ORD ARETS HOJDPUNKTER

' SVERIGES
GRONASTE
MATKEDJA

Tack f&r att duhandlar hos 055.

ORDFORANDEORD

BUTIKERNA

MEDARBETARNA FORENINGEN

Skérgards-Coop stidvar vidare

Var filosofi ar att alltid finnas pa plats med
hela vart sortiment, oavsett tidpunkt eller
plats, fér de kunder och medlemmar som
vill handla hos oss. Satsningen pa Skar-
gérds-Coop har fallit ut val och blivit i det

nérmaste en institution i Stockholms skérgard.

Sasongen 2024 utokades antalet stopp fran 35
till 49 och 18 nya angdringsbryggor adderades.
Sortimentet motsvarar utbudet pa Stora Coop
inklusive delikatesser, fardiglagat och bageri.

Nar Skargéards-Coop pa sensommaren gor
sdsongens sista leverans fortsatter e-han-
delsleveranser till de permanenta hdmtaska-
pen invid farjelagena vid Furusund, Ostan& och
Dalaré samt hem till alla vara e-handelskun-
der.

Business-to-business vixer

Allt fler foretag, organisationer och offentliga
verksamheter har upptéckt férdelarna med
vart B2B-erbjudande som gér det méjligt

att samla alla inkop hos oss och fa allt pa

en samlad manadsfaktura. Under aret har

vi bland annat slutit avtal med Nyképings
kommun, Sollentuna kommun och Vingakers
kommun. Genom att bérja ansluta kunder till
e-handelssystemet Punch Out skapar vi fler
affarsmaojligheter med offentlig sektor. Vidare
gor tjansten Ombudshandel Online det enkelt
foér hemtjanstpersonal att handla som ombud
for, eller tillsammans med, den som inte kan
handla sjalv.

E-handeln vinner ny mark

Sedan forra aret plockas e-handelsbestall-
ningar fran lager och butikshyllor vid totalt
sex Stora Coop i vart omrade. Att vi pa detta
satt kan erbjuda samma sortiment och pris
som i Stora Coop, inklusive delikatesser och
specialsortiment, har uppskattats av kun-
derna och e-handeln har vuxit med 8 procent
jamfort med foregaende ar, vilket innebar att vi
har tagit marknadsandelar. Som ett ytterligare

HALLBARHET
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Coop erbjuder vi varm
medlemmmar och Kumder
en hb’j ;erviaejmd aAven
wnder sommar- och
semestertid och bidrar
samtidigt till att halla
Stockinlms 5//<éirjdra[
Levande vilket kanns
fanl‘n;/‘t[ykt."

Meta Persdotter
Vd Coop Ostra

kvitto utsdgs Coop Ostras e-handel till Arets
e-handlare vid Dagligvarugalan i stark konkur-
rens med andra e-handelsaktdrer. Motivering-
en léd:

“Arets e-handlare tar nya vagar. Genom
uppbyggnad av regionala hubbar kombinerar
man férdelarna med dedikerat e-handelslager
och plock i butik. En l6sning for alternativa
leveransval och miljovénliga initiativ for att
kunna erbjuda héllbara emballagelésningar
ger ett vinnande koncept.”

Butikscoacher vdssar kunderbjudandet
Var satsning pa butikscoacher har fallit val

ut och under aret har fler coacher anstallts.
Butikscoachteamet ar en handplockad
samling specialister som tillsammans ska
starka kedjedriften i vart farskvaruerbjudande
och kunskapsdela genom basta praxis. Till-
sammans bidrar coacherna till att héja fokuset
pa matgladje, kundméte och inspiration.
Samtidigt boostar de butiksdriften, kunnandet
och yrkesstoltheten bland vara butiksmedar-
betare.
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Avrets
forbutik 2024

Vid Dagligvarugalan utsags
Stora Coop Bromma till Arets
Forbutik 2024. | motiveringen

namndes bland annat butikens
valkomnande atmosfar
och héga serviceniva.

Tva ganger per ar gér medarbetarna pa Coop
Ostras supportkontor butikspraktik. Detta
besok i "verkligheten” ar lika uppskattat som
centralt for att 6ka forstaelsen for kéarnverk-
samheten och det praktiska arbetet i butik
inklusive motet med kunder och medlemmar.

Var hallbarhetsstrategi

Vi stravar efter att erbjuda vara medlemmar
och kunder basta pris pa kvalitet, héllbarhet
och halsosamma alternativ samt att gora det
enkelt att gora hallbara val. De fem prioriterade
hallbarhetsomradena som utgér grunden i
strategin och var stravan mot hallbar utveck-
ling ar:

« Héllbara val

« Miljé och klimat
« Halsa

o Cirkularitet

« Socialt ansvar

Las mer om vart hallbarhetsarbete pa
sid 20-29.

ARETS HOJDPUNKTER
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"
| STORA COOP BROMMA finns en ny typ av skanner som
gor det mojligt att avgéra mognadsgraden pa en avokado. o

Genom att halla frukten under avlasaren far kunden svar
pa om avokadon ar redo att 4ta samma dag, om nagra
dagar eller om den behéver mogna hemma en langre tid.
Skannern bidrar till att minska matsvinnet och uppskat-
tas bade av kunder och personal. Coop var forst inom
svensk dagligvaruhandel med att erbjuda skanning av
den populéra frukten och ordet avokadoskanner kom med
i Sprakradets nyordslista 2024.

Hur mogen
ar avokadon?

Scanna den har!
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MEDARBETARNA

EN KULTUR

ARETS HOUDPUNKTER
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ATT VAXA MED

Med visionen att bli Sveriges basta matkedja spelar vara
medarbetare en viktig roll. Butiksmedarbetarnas méte med
medlemmar och kunder i butikerna ar avgérande for var framgang,
liksom medarbetarnas formaga att skapa attraktiva butiker.

DEN FORANDRINGSRESA som pégér inom Coop
Ostra kraver utveckling, standigt larande och
nytankande. Vi arbetar for att vara medarbetare
ska uppleva att det ar inspirerande att vara
med och bidra till att bli Sveriges bésta mat-
kedja. F6r den som vill vixa och utvecklas pa
jobbet finns stora méjligheter till karriar.

Vivardesatter en saker och trygg arbetsmiljoé
och stravar efter att alla medarbetare ska ha
trygga och halsosamma arbetsférhallanden.
Vart mal ar att eliminera arbetsplatsolyckor
helt.

Var verksamhet bygger pa
dialog, tydligt ledarskap,
inkludering, transparens
och en trivsam arbets-
miljo. Vi anvander var
vision, mission, vart
kundléfte och vara var-
deringar som vagledning.

Alexandra Berglund.

Tillsammans skapar dessa element det starka
medarbetarengagemang som ar avgérande for
var framgang.

Var férandringsresa — Raketen — startade
2022 och &r ett standigt pagaende arbete. Det
ar en utvecklingsresa for alla medarbetare,
séval i butik som pa kontoret, som hjalper Coop
Ostra att definiera vilka vi &r, vad vi stér fér och
vart vi ska.

- Hela Coop Ostra dr med p& resan och
under det gangna aret har vi fér vara support-
medarbetare fokuserat pé att utveckla kom-
petenser inom sjélvledarskap, Al, samarbete,
hallbar prestation och ett dynamiskt tankesatt
(growth mindset). Fér butikspersonalen har vi
lagt tonvikten pa affarsmannaskap, att skapa
vinnande team genom effektiv succession
samt att analysera lokal konkurrens, berattar
Alexandra Berglund, som &r Direktdr HR,
Kvalitet & Sakerhet.

BUTIKERNA
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INDMOTE OCH'DIALOG.
glund, Sdljchef
Iflode i Stora Coop
mba, samtalar gérna
nderna.i butiken,

HALLBARHET
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— Det kan ta tid att &ndra riktning i en stor
organisation, men sedan vi startade Raketen
marks en positiv forflyttning pa nastan alla
varumarkesattribut, som visar hur vi star oss
jamfort med vara konkurrenter. Vi har aven
betydligt lattare att rekrytera nu &n fér nagra
ar sedan.

Al har ocksa gjort sitt intag och den som
soker jobb i Coop Ostra kan métas av var Al-
rekryterare Hubert vid den forsta intervjun.
Den gors muntligt eller skriftligt och s6kande
som fatt utvardera Hubert ger klart godkant.

—Jag ar stolt 6ver att vi ar proaktiva, ligger
néra affaren och gor vad vi kan for att forenkla,
effektivisera och ge battre kvalitet till var verk-
samhet. Vi har till exempel valt att centralisera
anstallningsprocessen och férenkla schema-
laggningsprocessen. Allt for att frigra tid i

butiken s& att de som jobbar dar kan fokusera pa

forsaljning och att méta medlemmar och kunder.

Ett annat fokus for HR-avdelningen har
varit sammanslagningen mellan Féreningen
Coop Ostra och butiksbolaget Coop Butiker &
Stormarknader som blev verklighet 1 januari
2025. Projektet, som doptes till Granatépple,
har nu landat i en gemensam verksamhet,
med gemensam styrelse, ledning, strategi och
organisation.

— Sammanslagningen har gatt dver forvan-
tan, och vi har pa ett positivt satt lyckats gifta
samman idé och affar. Det ena behéver det
andra for att vi tillsammans ska kunna skapa
basta méjliga varde féor medlemmarna och bli
Sveriges basta matkedja, avslutar Alexandra
Berglund.

32 ar
genomsnittlig

5337 Alder 557

kvinnor

antal medarbetare

ARETS HOJDPUNKTER
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UNGA TALANGERHYLLAS

Varje ar uppmarksammar bransch-
tidningen Dagligvarunytt branschens
unga talanger och stjarnskott som
praglas av ”energi, driv och mal-
medvetenhet”. Av 2024 ars 68 unga
stjarnoridagligvarubranschen
kommer elva fran Coop Ostra, vilket
viar mycket stolta dver.

ARETS SERVICEHJALTAR
OCH BUTIKER

Coop Ostra utser varje ar "Arets
butiker” bland de butiker som har
haft en sarskilt positiv utveckling,
levererat ett starkt kundmote, haft
en effektiv drift, foredomligt séker-
stallt "premiar varje dag kdnsla”
samt uppvisat ett engagerande och
tydligt ledarskap. Aven enskilda
medarbetare som har presterat
utoéver det vanliga premieras.

MEDARBETARNA FORENINGEN HALLBARHET EKONOMI ORGANISATION S.17

UTBILDNING FOR
FRAMTIDA LEDARE

Vad &r ditt rad till de som vill bli ledare
iCoop?

Mitt rad ar att ta chansen. Det ar ett
handelserikt och roligt arbete. Manga idag
ar valdigt osékra pa vad man vill géra efter
studenten och har kanske mest sett Coop som
ett extrajobb i vantan pé annat. Men tycker
man att det ar ett roligt jobb, ser jag bara
mojligheter om man valjer att satsa pa Coop.

FRAMTIDSPROGRAMMET syftar till att sdkra
framtidens ledare och féretagare inom Coop
Ostra. Programmet riktar sig till anstéllda med
erfarenhet av att ta ansvar och som brinner
for att utveckla andra. Har varvas teori med
praktik och projekt, vilket ger de nya ledarna
en bred bas fér att axla framtidens matbutik.
Under 18 méanader djupdyker man i &mnen som
ledarskap, forsaljning och personlig utveckling.
Den forsta gruppen tog examen varen 2024 och
nésta kull drog i gdng varen 2025.

Linus Nivelius, butikschef Coop Hétorget:
Vad fick dig att soka till Framtidsprogrammet?

Jag har alltid tyckt om att jobba pa Coop.
Det ar valdigt roligt och utmanande, sa nar
Framtidsprogrammet skulle starta blev jag
glad att det fanns en tydlig vag att gd om man
verkligen vill satsa pa Coop.

Har du fatt en ny roll efter utbildningen?

Innan utbildningen var jag férsaljningsledare
pa Stora Coop Varmdo. Nu ar jag butikschef pa
Coop Hatorget. Det finns manga majligheter
att véxa inom féretaget och resan mot att
bli Sveriges bésta matkedja kédnns oerhoért
spannande och kul!

"Ver vill inte vara med
pa en o’émlijt annande
resa. wwt att bli Sveriges
basta Wmt/wdjﬂb?"

Linus Nivelius
Butikschef Coop Hotorget
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FORMEDLEMMARNAS
BASTA

Vara medlemmar utgér grunden for den demokratiska
organisation som styr verksamheten. Medlemmarna
erbjuds inte bara méjligheten att vara med att paverka,
utan aven medlemspriser och spannande erbjudanden.

BUTIKERNA
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MATGLADJE. Mer Smak ges ut med fyra nummer per Gr och finns i alla véra butiker.
Fylld med inspiration, reportage och goda recept for alla tillfdllen.

VIKTIGAST ENLIGT
MEDLEMMARNA

1. Pris — rimliga priser, medlemspriser
och lagre pris pa halsosamma varor.

2. Sortiment — mer svenskt och
narproducerat.

3. Hallbarhet - fokus p& minskat
matsvinn, atervinning, djurhallning,
transparent mérkning och fortsatt
innovation.

80 procent av de som svarade pd var
medlemsundersékning 2024 handlar
det mesta av sin mati Coop och har
varit medlemmar mer én tre dr.

COOP OSTRAS medlemmar utser &garombud
som har réstréatt pa drsstdmman — férening-
ens hogsta beslutande organ. Vara butiker ar
indelade i 20 geografiska omraden och inom

respektive omrade samarbetar 4garombuden.

De arrangerar aktiviteter tillsammans med
butikerna, till exempel medlemsdagar fér att
skapa dialog med medlemmarna, haller sig
informerade om héndelser i naromradet och
informerar om féreningens arbete med hall-
barhet och bistdnd. Agarombuden &r darmed
en viktig del av féreningens struktur och alla
medlemmar &r védlkomna att kontakta dem
med forslag och idéer.

Partnerskap, erbjudanden

och samhillsansvar

For att tydliggéra vart varumérke och skapa
mervarde for medlemmarna jobbar vi ocksa
med flera olika partnerskap. Vi har till exempel

fortsatt samarbetet med Skansen dér vara
medlemmar bland annat erbjuds fri entré nagra
dagar per ar. Genom partnerskapet med Mentor
Sverige kan medlemmarna delta i kostnadsfria
kurser och seminarier om barns och ungas ut-
veckling. Nytt for aret var samarbetet med mu-
sikfestivalen Rosendal Garden Party i Stockholm
dar medlemmarna erbjéds rabatterat intrade
och medlemspriser inne pa festivalomradet. Vi
lagade &ven mat med ravaror fradn Anglamark
och serverade kaffe i vart eget Coop Ostra café.
Att forhandla fram bra medlemserbjudanden
ar ett satt att ka medlemsnyttan oavsett var
i vart omrade medlemmarna bor. Vi erbjuder
exempelvis teater- och méssbiljetter pa flera
olika orter, ar huvudsponsor till Coop Kungs-
holmen Runt och har egna l6partévlingar i
Linkdping och Eskilstuna, dagar med fokus pa
halsa och vdalmaende for hela familjen, dar vara
medlemmar far rabatt pa startavgiften.

For att hjalpa manniskor som star langt ifran
arbetsmarknaden har vi ett samarbete med
organisationen TalangAkademin som ordnar
validerade praktikplatser, bland annat i vara
butiker. Se sid 26.

Samarbetet med WWF kring fler naturbetes-
marker och 6kad biologisk mangfald ar ett
annat exempel pé ett langsiktigt engagemang
fér medlemmarnas, naturens och samhéllets
bésta. Dessutom extra hérligt eftersom vi
ocksa, som enda livsmedelskedja, kan sélja
naturbeteskéttet i vara butiker, se sid 22.

medlemmar kom
pa arets Familjedag
pa Skansen.
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POSITIVA FOREBILDER. Coop Ostra dr partner med Mentor Sverige som arbetar med att ge ungdomar EKOLOGISK FIKA. Under den populdra musikfestivalen Rosendal Garden Party i Stockholm serverade
positiva férebilder. Vdra medlemmar erbjuds kurser och utbildningar i Mentors regi. Coop Ostra héllbar mat och fika till reducerat pris for medlemmar.

3 FRAGOR TILL MAL!_N En nyhet under 2024 var att medlemmarna livsmedelskedja och det var en stor anledning
PELLBORN, DIREKTOR har kunnat himta tidningen Mer SmakiCoop  fér mig personligen att bérja jobba p& Coop
MEDLEM, HALLBARHET OCH Ostras butiker. Hur har det mottagits? Ostra. Jag drivs av att det virde vi skapar gar
PARTNERSKAP De tre nummer som tillbaka till medlemmarna.

Utdver att vi sjalva &r en kooperation har vi
ett antal kooperativa samarbeten, exempelvis
med We Effect, varldens storsta kooperativa
bistandsorganisation. Flera av vara stora
leverantorer ar ocksa kooperativ, som Arla och
Lantmannen. Grundtanken i en kooperation ar
ju att det blir battre nar vi gor saker tillsam-

vi gjorde i egen regi blev
valdigt uppskattade. Under
2025 utdkar vi satsningen
med fyra nummer, fler sidor,
férdjupade reportage och
mycket matglédje. Tidningen
kommer fortsatt att vara

Hur kommer medlemmarna marka att féren-
ingen och butiksverksamheten nu é&r samma
organisation i Coop Ostra?

| och med sammanslagningen dkar vara
mojligheter att skapa &nnu mer medlemsnytta.
Vi kommer till exempel géra det lattare for

fylld av h hal m mat och mycket man h ror jag verkligen pa.
medlemmarna att tycka till om butikernas ylda §0d och hasosa . a. och mycke ans och det tror jag verkligen pa
. . re fokus pa enkla, goda och inspirerande recept
sortiment. Och vi kommer fortsatta jobba med i N . . . . .
- . s e ” med géstbesdk av olika kockar. Vi &r Sveriges enda medlemsédgda livsmedels-
matgladje och devisen "bést pris for medlem”. X . o . .
Vi vill ocksa bli bittre pa att hidlpa vara FN har utsett 2025 till kooperationens ar. kedja — det ska medlemmarna tydligt uppleva
P jaip Vad betyder det for dig? férdelarna med,” sdger Malin Pellborn, Direktér

medlemmar till halsosamma och hallbara val. Coop ar Sveriges enda medlemséagda Medlem, Héllbarhet & Partnerskap.
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HALL-
BAR-

HET

Miljé och klimat
Social hallbarhet
Mat och halsa

BUTIKERNA

MEDARBETARNA

FORENINGEN HALLBARHET EKONOMI ORGANISATION

Vi pa Coop Ostin delar
TMWVL}A/WMMM5 syn
ot alla manniskor har
i-nhmjexr bara man 9es
m&'jlz'jhc/ﬁ att viser det.”

Minna Hellman
Hallbarhetsstrateg p& Coop Ostra och
ledamot i TalangAkademins styrelse

Z2aN

VIKTIGT BIDRAG.

Via Bistandsknappen
pd pantmaskinerna i
Coop Ostras butiker
har Vi-skogen fatt
drygt 2,3 Mkr till sitt
vérdefulla arbete.
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HALLBARHET AR
VART ANSVAR

Coop Ostras mal &r att vdra medlemmar ska konsumera
smart och hallbart. Darfor ar hallbarhet en av vara
hjartefragor och nagot som genomsyrar hela verksamheten.

1 VARA BUTIKER pégér ett kontinuerligt arbete
for att minska verksamhetens paverkan pa
klimat och milj6. Det samordnade och 6vergri-
pande hallbarhetsarbetet for alla Coop-butiker
i Sverige ansvarar samhandelsbolaget Coop
Sverige AB (CSAB) for. Beslut om inriktning,
mal och strategier for hallbarhetsarbetet sker

i styrelsen fér CSAB dar Coop Ostra och andra
konsumentféreningar ar representerade.

R\ L/ q
7% GLOBALA MALEN
Voo ¥ forhallbar utveckling

an

GLOBALA MALEN. Via KF dr Coop anslu-
tet till FN:s Global Compact, vilket stdller
krav pd vdrt arbete med mdnskliga
rattigheter. Detta tydliggors i Coops hdll-
barhetspolicy och uppférandekod. Coops
6vergripande arbete med hdllbarhet
utgadr fran FN:s 17 globala mdl och Coops
hdllbarhetsstrategi 2033.

| Sverige bestar Coop av Coop Ostra och 25
andra konsumentféreningar inklusive dotter-
bolag, samt CSAB inklusive Coop Logistik AB.
Genom det ndra samarbetet mellan CSAB och
féreningarna sékras effektivitetsvinster saval
som kvalitet i hallbarhetsarbetet.

Coop i Sveriges klimatmal
Klimat och energi ar en viktig del av Coop i
Sveriges hallbarhetsarbete. Klimatmalen
omfattar hela Coops verksamhet i Sverige, det
vill séga butiker, lager, transporter och kontor.
Malet &r att minska klimatpaverkan (Scope
1 och 2) med 50 procent fram till 2026 (basar
2019). Malen blev godkénda av Science Based
Target initiative (SBTi) ar 2021.

Var indirekt storsta klimatpaverkan kom-
mer fran produktionen av de varor som séljs
i butikerna. Som ett led i att minska den
indirekta klimatpaverkan &r var malsattning
att tva tredjedelar av vara leverantérer till 2026
ska ha satt egna mali enlighet med Science
Based Target initiative (SBTi). P4 sa satt ska
klimatpaverkan fran de produkter vi saljer
minska med 25 procent jamfért med baséaret
2019.

BUTIKERNA MEDARBETARNA

FORENINGEN

Deldgare via
medlemskapet
(&terinvestering
och aterbaring)

HALLBART
AGANDE

Paverkan
En medlem - en rést

HALLBARHET

Stark rost
i opinionen

Medlems-
engagemang

EKONOMI ORGANISATION S.21

Hallbara
butiker

Hallbar
samhaéllsaktor

HALLBAR
KONSUMTION

Hallbara
leverantorer

Hallbart
sortiment

CIRKULAR AFFAR. Medlemmarnas personliga engagemang och inkép dr grunden fér Coops
verksamhet. Allt 6verskott gdr tillbaka till medlemmarna eller Gterinvesteras i verksamheten,
vilket skapar ett cirkuldrt kretslopp.

NY REDOVISNINGSMETOD 2027

ETT STORT FORBEREDANDE arbete har
genomforts under aret i syfte att kunna redo-
visa enligt CSRD (Corporate Sustainability
Reporting Directive) fér ar 2027. En intressent-
och omvarldsanalys satte verksamheten i
perspektiv till var omvarld, potentiella moj-
ligheter och hur vara intressenter paverkas.
Vi har dven gjort en dubbel vasentlighets-

analys dar vi utifran CSRD:s tolv standarder
och de tre perspektiven — miljo, socialt
ansvar och ansvarsfullt féretagande

— undersokt var verksamhets paverkan pa
omgivningen samt de finansiella risker vi
ser kan paverka Coop Ostra. Utifr&n detta
har vi beslutat vilka omraden vi kommer
rapportera pa.
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MILTO OCH KLU/MAT

Vad vi valjer att ata paverkar miljon och klimatet.
Darfor engagerar vi oss i fragor om hur maten produceras,
vad vi kan gora for att 6ka den biologiska mangfalden
och hur vi kan bidra till att minska matsvinnet.

Sevart! Se filmen nar kéttméastare Fredrik Westerlund méter naturbetesbonden
Markus Gustafsson och WWF:s expert pa biologisk mangfald Ola Jennersten.

Utan korna hdr sa skulle markeérna vaxa igen.

MEDARBETARNA FORENINGEN

HALLBARHET

EKONOMI ORGANISATION S.22

AMBASSADOR FOR

NATURBETESKOTT

KOTTMASTARE FREDRIK WESTERLUND pa Stora
Coop Akersberga talar sig varm fér kvaliteten
pa Coops naturbeteskdtt. Kottet ar ett

resultat av ett samarbete mellan Coop Ostra
och Véarldsnaturfonden WWF, och WWF ger
naturbeteskéttet gront ljus i Kéttguiden. Det
kommer namligen fran nétdjur som betar pa
naturbetesmarker, vilket gynnar den biologiska
mangfalden.

Sedan sex &r tillbaka har Coop Ostra ett
samarbete med WWF for att restaurera natur-
betesmarker i Uppland, S6dermanland och
Ostergétland. Vid utgéngen av 2025 ska totalt
660 hektar naturbetesmarker ha stéangslats in
for att ge plats &t annu fler djur pa naturbete.

— Det har &r en verklig win-win, séger Fredrik
Westerlund. Djuren mér bra, naturen mar bra
och kottet har en utmarkt kvalitet. Det ar mort,
fint marmorerat och smakar gott. Ett kétt som
det ar vart att lagga lite extra pengar pa.

Certifierat naturbeteskétt finns idag i
manga Coop-butiker. Kéttet ar inte bara av hog
kvalitet — det har ocksé bidragit till att 6ka den
biologiska mangfalden.

Med naturbetesmarker menas naturliga
grasmarker som under lang tid inte har gdslats
eller pléjts av manniskor. Har ar det i stallet
betesdjuren som skdter marken. Tack vare
deras arbete trivs manga olika arter av véxter
och insekter i naturbetesmarkerna, vilket ar bra
for den biologiska méngfalden. Dessutom héller
naturbetesmarkerna landskapet 6ppet och
levande, vilket gor jordbrukslandskapet varierat.

GARANTERAT NATURBETESKOTT. Gdrdar
som producerar certifierat naturbeteskott
féljer de regler som finns fér mérkningen
Svenskt Sigill Naturbeteskétt. Certifieringen
har tagits fram tillsammans med experter
pa nétkéttsuppfodning, djurvdlfard

och biologisk mdngfald.
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_“Mdktig upplevelse!”, sa beskriver
“ Fredrik Westerlunds sitt bes6k i -
naturbetesmarkerna pd en gérd
. utanfor Linkoping. "Djuren-mddde s
bra och var férvdnansvdrt nyfikﬁa.”;.

iy
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REKOHJALTAR
SLANGER INTE MAT

Under aret har cirka 2 500 barn 4-6

ar spelat Rekospeletiférskolan och
dubbats till Rekohjaltar av Kapten Reko
pa Skansen. Rekospelet syftar till att lara
forskolebarnen varfér man inte ska slanga
mat och vad man kan géra for att minska
matsvinnet. Sedan férra aret finns spelet
digitalt, vilket innebar att Kapten Rekos
viktiga budskap nu kan na fler an tidigare.

Barren 2022/2023

I nastan alla vara butiker finns nu hyllor och kylskap med varor
med kort datum eller skdnhetsfel som séljs till reducerat pris.
Det underlattar for kunderna att géra hallbara val samtidigt
som butikernas matsvinn minskar. Titta efter skyltar som
séger "Handla gott, gor gott”.

Coop har aven ett samarbete med matraddarappen Too Good To Go for att
ytterligare minska matsvinnetivissa butiker. Matkassar packas i butiken pa
olikateman ochiolika kategorier beroende pa vad som behdver omsattas.
Anvandarna seriappen vad som kan raddas fran butiken, betalariappen och
hamtar kassen i butiken.

— Maten som raddas ar det inget fel pa, det kan snarare handla om
skonhetsfel eller att bast fore-datum ar pé vag att ga ut, sager
Minna Hellman som &r héllbarhetsstrateg pa Coop Ostra.

Vidare harviinlett ett samarbete med Uppsala universitet

och Sveriges lantbruksuniversitet i syfte att underséka om

matsvinnet 6kar i hushallen nar vi gér svinnminskande insatser

i butik och sanker priset pa varor med kort bast fére-datum. DIGITAL KAPTEN. Genom interaktiv lek kan férskolebarn nu ldra sig vad man kan géra
fér att minska matsvinnet.

S.24
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NY LAG FOR RATT PRIS 8185 FORBRUKNING KOLDMEDIA,

ATERVINNING FOR KORT DATUM TON co2-EQV
Den 1 januari 2024 tradde en ny lag Att minska matsvinnetibutik ar o780
i kraft for 6kad resursatervinning. en fraga om bade lonsamhet och
Butikerna behdver numera separera klimat. Under varen 2025 inf6r vi
och atervinna férpackningar och en ny Al-baserad programvara som
matsvinn var for sig. Arbetet med ska hjalpa butikerna till mer precisa 2425
attimplementera nya rutiner for bestallningar, ge en béattre éver- 1610 1534
detta har gatt bra. | de blick ver matvaror med kort datum J |
fall dar kommunerna och mojliggéra en mer avancerad
inte kan transpor- prisnedséattning.
2019% 2020* 2021* 2022 2023 2024

Viinvesterar for klimatet. Precis som i gamla kylskap i hemmen finns det klimatfarliga
kéldmedia (freoner) i butikernas kylar och frysar. | ett omfattande projekt haller vi nu pa
att byta ut dessa till nya kéldmedia — helt utan véxthusgaser. Det ar en stor investering,
men minskar var klimatpaverkan och aven vara kostnader for service och energi.

transportorer. mojligt av det
som finnsi
butiken ska
kunna saljas
medan det gar.

tera matavfallet I Allt for att sa
harvianlitat egna ) mycket som

VAXTHUSGASUTSLAPP FRAN
ELFORBRUKNING, TON CO2-EQV

2110

TITTA, LUKTA,
SMAKA ..

1M_—\
1503
1424 1395 Svarare an s& behdver det inte

vara att se tillattallmatdu
har hemma gar at. Fér den
som anda vill ha lite hjalp
pavégen att minska
matsvinnet finns var
férvaringsguide. Har

bjuds det rikligt pa fakta
om matvarors hallbarhet och
tips pa hur du kan radda sadant
som riskerar att bli daligt. Guiden
hittar du pa coopostra.se/sim2

2020* 2021* 2022 2023 2024

Energibesparingar i butik. Minskad energiférbrukning ar en vinst bade for lonsamheten
och klimatet. Vi har fortsatt jaga energitjuvar, till exempel ldckande kylar och frysar, och
investerat i mer energisnal utrustning, som LED-belysning och effektivare kylar och frysar.

*F6r ar 2019-2021 visar diagrammen vidxthusgasutsldpp for ddvarande Coop Butiker &
Stormarknader som da hade cirka 320 butiker. Sedan 2022 omfattas cirka 200 butiker.
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SOCIAL HALLBARHET

| den kooperativa vardegrunden finns det ett tydligt fokus pa
solidaritet och hjalp till sjalvhjalp. Vi ar fortsatt engagerade
i We Effect och Vi-skogen. P4 hemmaplan vill vi bidra till 6kad
integration och minska de sociala klyftorna.

VIKTIG SAMHALLSINSATS FOR FLER | ARBETE. Genom att erbjuda praktikplatser och en vil beprévad
metod for validering av vad praktikanterna kan, skapar TalangAkademin méjligheter till arbete och
personlig utveckling.

BUTIKERNA

MEDARBETARNA FORENINGEN

HALLBARHET

EKONOMI ORGANISATION S.26

TALANGER FAREN
NY CHANS PA COOP

EN PRAKTIK med validering kan vara vagen

till arbete fér den som &r ny i Sverige eller star
utanfér arbetsmarknaden av andra anledningar.
Coop Ostra bidrar till TalangAkademins

arbete genom att erbjuda praktikplatser och
handledare i butikerna.

— Vi stodjer manniskor sa att fler kommer i
arbete och kan férsérja sig sjélva, sédger Daniela
Bjurenvall som ar platsansvarig pa Talang-
Akademin, den icke vinstdrivande organisation
som ar lanken mellan praktikanterna och
arbetsplatserna.

| sitt jobb pa TalangAkademin i Sundbyberg
moter Daniela Bjurenvall praktikanter, eller
som TalangAkademin kallar dem: ”talanger”,
och matchar dem med praktikplatserna.

Hon fdljer talangerna under hela perioden
och har kontakt med handledarna. Hon gor
uppfodljningar pé plats och validerar praktiken
sa att alla far med sig ett intyg pa vad de kan.

— Det hander ndgot med talangerna nar de far
pa sig arbetskladerna, berattar Daniela Bjuren-
vall. Da syns det ingen skillnad om man har job-
bat i 20 ar eller &r pa praktik. Att f& vara en del
av "viet” pa arbetsplatsen ger sjalvfortroende.

— For manga som inte har svenska som
modersmal far sprakutvecklingen ocksa en
ordentlig skjuts.

Under 2024 har hela 55 personer genom-
fort en praktik med validering pa Stora Coop
i Bromma, Sundby Park, Spanga och pa Coop
Odengatan. Det ar ingen garanti att erbjudas
jobb efter praktiken, men den har visat sig vara
ett viktigt férsta steg till jobb och studier.

—Jag har inte ord nog att beskriva vilket
fantastiskt samarbete jag har med handledar-
na, sdger Daniela Bjurenvall. De &r alltid till-
gangliga, valdigt positiva och har instéllningen
“vi prévar”. Det smittar ju av sig pa talangerna
nar de blir bemétta pa ett inbjudande satt.

Att det allt som oftast fungerar bra tror hon
beror pa att man har samarbetat med Coop
lange och att talangerna férbereds mycket
val pa vad de kommer att fa géra nar de
kommer till praktiken. | Sundbyberg ordnar
TalangAkademin aven praktikplatser i exem-
pelvis storkok, forskola/skola, apotek och
restauranger, men Coop &r den aktér som tar
emot flest.

— Att bli bekraftad och sedd kan gora en stor
skillnad. Vi ser potentialen och resurserna hos
varje individ och skapar en méjlighet att borja
om, med fokus pa styrkor och ambitioner. Det
vi gor paverkar manniskors liv, men det hade
inte varit méjligt utan alla engagerade arbets-
givare. Deras insats ar avgérande for att det
har ska fungera, avslutar Daniela Bjurenvall.

ROLIGT OCH GIVANDE.
”Ibland hér talanger av
sig flera Gr senare och
berdttar att praktiken
via oss var den forsta
lilla pushen ut i arbets-
livet,” sdger Daniela
Bjurenvall pd Talang-
Akademin.

Daniela Bjurenvall.
~- e
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PANT BLIR TILL TRAD

Genom att valja Bistdndsknappen
pé& pantmaskinernaiCoop Ostras
butiker bidrog vara kunder med

2 356 656 krtill Vi-skogens viktiga
arbete. Pengarna goér det mojligt
att planteratréd och
utbilda bénderi
hallbart jordbruk
vilket skapar
battre livsvillkor
for familjeri
6stra Afrika.

HJALP TILL SUALVHJALP. | bergsomrddet Mt Rwenzori i vistra Uganda dr Sylvia och Ibrahim Muhindo (bilden till vénster) kaffebénder. We Effects
projekt hdr bygger pd att sd kallade kaffescouter utbildar kaffebénderna i tekniker som héjer kaffets kvalitet. Sibasimire lloce Musoki (till hoger) 22
dren av mdanga kvinnor som arbetar som kaffescout. |':32|VE|¥| gALLBAR

HALLBART KAFFE SMAKAR BATTRE st ek orgarisationen

Fairtrade som hjalper odlare i
utvecklingslédnder att férbattra

FRAN VASTRA UGANDA kommer ett hogkva- samarbetet mellan Coop Ostra, bist&ndsorga- We Effect kring bistand. Projektet garanterar de ekonomiska villkoren och
litativt och hallbart producerat kaff_e som nisationen We Effect och kaffeféretaget Lykke hela vardekedjan, fran kaffebéaret pa tradet till arbetsmiljén.
du nu kan njuta av i ndgra av Coop Ostras Kaffegardar som bidrar till produktionen av kaffekoppen i Coop-butiken. Kaffebénderna
forbutiker. kaffet i ugandiska producentkooperativ. far hjalp att odla kaffet med hog teknisk kom-
Kaffet séljs under varumarket TSMNS, en For narvarande ar kaffeprojektet i Uganda petens, de far tillgang till en global marknad,
forkortning av tillsammans, vilket syftar pa Coop Ostras fokusprojekt i samarbetet med schyssta villkor och rimlig ersattning.

‘Nar kmffebonder utbildas i hallbar kvalitetsodling samtidigt
som de far en. yak vag till svemska butiker forandras sllt.
Binderra gar fran /uﬂzjd/am till att kvmma expandern sina
74/’%@/’, satta barnen i skolan och fa mat pa bordet.

AnnaTibblin
Generalsekreterare We Effect
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MAT 0CH HALSA

Som &gare till ndrmare 200 Coop-butiker &r maten en viktig
fraga for oss. Mat star for en stor del av var klimatpaverkan och
vad vi ater paverkar ocksa var halsa. Dessutom jobbar vi for ett

minskat matsvinn, saval i butikerna som hemma i kdket.

NYHET: COOP OSTRAS HALSOBAROMETER

Under 2025 lanserar vi Halsobarometern — en arligt aterkommande studie med
syftet att 6ka medvetenheten om svenskars hélsa, belysa livsstilsrelaterade
utmaningar samt starka Coop Ostras position som en samhallsengagerad aktor
inom hélsa och héllbarhet.

MEDARBETARNA FORENINGEN

HALLBARHET
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FORTSATT FOKUS

PA HALSA

VIVILL GORA det l4tt att 4ta ratt eftersom héalsa
ar en viktig del i ett hallbart liv. Fér oss pa Coop
Ostra &r det ett l&ngsiktigt arbete och vi har
lange arbetat aktivt med halsa genom flera
initiativ och samarbeten.

Ett viktigt omrade har varit att minska
mangden salt och socker i vara egna varor,
utan att kompromissa med smaken. Ett annat
omréade &r att gora halsosamma val enkla och
mer l&ttillgangliga i butikerna och i kom-
munikationen. Genom att erbjuda ett brett
sortiment av nyttiga och naringsrika livsmedel
och bidra med tips och information gér vi det
lattare att valja ratt. Som ett led i detta satter
vi nu stralkastarljuset pa frukt och gront, som
ar en viktig del i den dagliga kosten for att ma
bra. Se artikel har intill.

Numera ingar dven hélsa som ett av fem
fokusomréden i Coop i Sveriges héllbarhets-
strategi, vilket innebdr ett tydligt stéllnings-

tagande for att erbjuda medlemmar och
kunder halsosamma val i butiken.

Du blir vad du dter
Enligt Livsmedelsverkets rapport fran 2024
bidrar dagens livsmedelskonsumtion i Sverige
till ohéalsa. Tittar vi pa matvanorna 2019 sé var
de storsta riskfaktorerna for ohdlsa éverkon-
sumtion av energi, lagt intag av fullkorn, hogt
intag av rott kott, lagt intag av baljvéaxter, hogt
intag av charkprodukter och hégt intag av salt.
Dagens livsmedelskonsumtion 6kar risken
for fetma, diabetes typ 2, hjart-karlsjukdom,
stroke och olika cancerformer, men aven
demens och depression. Det finns &ven stora
skillnader i livsmedelskonsumtionen hos olika
grupper i samhallet, till exempel utifran socio-
ekonomiskt perspektiv, enligt rapporten. En
god och jamlik halsa &r darfor viktig bade for
individ och samhélle.

Vagen til en hdlsosammnare livsstil paverkms rmturlijtvis
av ma'mjn faktv/—er sasom Kkost, mwtion, déerhéimtn'm],
P/mmykaf och en mem'/njsfwll tlvaro.
Far var del blir 2025 aret da vi valjer att
fokusern pa just kost och att dta KMrkt,
dar gront och frukt har en viktig il

Minna Dahlberg
Direktor CMO/Marknad & Kommunikation

Minna Dahlberg.
TR
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"DET SKA VARA ROLIGT ATT HANDLA MAT!”

Bara nagra faingredienser, fa moment och inte ta fér lang tid. Sa
ténker de flesta av oss om vardagsmatlagningen, enligt Sara Begner
som ar Coops matkreator. | sitt méte med kunderna i butik vill hon
inspirera till att géra matlagningen och inképen lite roligare. Sara
har tagit fasta pa att maten ska vara lattlagad och hon vill inspirera
oss allatill att "orka” lagga till en ingrediens i matlagningen for att
det ska bliroligare. Om Sara far rada blir det — gronsaker.

MAT + MOTION = HJARNHALSA

Under aret avslutades GlIH:s forskningsprojekt
Hjarnhéalsa i skolan som Coop Ostra har varit med
och finansierat. Projektet har undersékt hur kost-
och motionsvanor fér ungdomar i sjuan paverkar

deras maende och kognitiva férmagor. Resultaten Coops matkreatér Sara Begner bjuder pd provsmakning och enkla recept
redovisas i filmer och rapporter pa gih.se/forskning. ivéra butiker.

— Manga vill &ta mer grénsaker, men ser inte hur. Mitt tips ar att
lagga till gronsakeridet man &nda tankt laga, sdger Sara Begner, till
exempelriva ner morétter i sin vanliga kottfarssas.

"HACKAT OCH KLART”. Vdrt koncept med portionsférpackad, skalad och férdigskuren

grént och frukt har fatt ett positivt mottagande.

3 FRAGOR OM GRONT 8 FRUKT
TILL ERIK EDVARDSSON,
DIREKTOR ERBJUDANDE,
VARUFLODE & PROJEKT

: Hur mérks satsningen pa Gront & Frukt?
) For att verkligen géra skillnad kommer
vi satsa péa kvaliteten pa varorna. Vi
kommer ocksa se 6ver och komplettera vart
sortiment, samt se till att vi ger frukt- och
grontavdelningen ratt yta i butik. Under aret
kommer en del butiker att fa en ny inredning
for att skapa ytterligare inspiration kring dessa
varor. Dessutom kommer vi att arbeta for att
erbjuda attraktivare priser, sa att fler kan géra
hédlsosamma val utan att kompromissa med
planboken.
Paverkar detta kampanjerbjudanden pa
lask, chips och choklad?
Vi ser en tydlig trend dér allt fler efterfragar
halsosamma alternativ, och dérfér kommer vi
att justera var marknadsféring i den riktningen.

Lask, godis och chips kommer sjalvklart fort-
farande finnas i vara butiker, men vi kommer
mer sallan lyfta fram dessa produkter i
kampanijer. | stéllet satsar vi pa att inspirera
kunderna till battre val genom att i hogre
utstrackning synliggora frukt, gront och andra
halsosamma livsmedel.

Varfor gor Coop Ostra den hér satsningen?

Vi vill ta ett st6rre ansvar for halsa och hall-
barhet samtidigt som vi lyssnar pa vara kunder.
Frukt och gront ar en grundsten i en balanserad
kost, och vi ser att det finns potential att géra
det bade enklare och mer prisvart att valja
dessa varor. Dessutom ar det
en naturlig del av Coop
Ostras langsiktiga
strategi — att vara
en féregangare inom
hallbar mat och bidra
till en friskare framtid
fér vara medlemmar och
samhallet i stort.

Erik Edvardsson.
TR -
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F:redrik Brandel.

3FRAGORTILL
FREDRIK BRANDEL,
DIREKTOR CFO/FINANS

Vad &r din bild av Coop Ostras nulége?

Med starka butikslagen, ett etablerat
varumaérke och ett tydligt fokus pa att
erbjuda bra mat har vi alla férutsattningar
att vara en attraktiv aktér pa marknaden. Till
skillnad fran andra livsmedelskedjor har vi
inget avkastningskrav till en extern agare.
Vart uppdrag ar att skapa varde for vara
medlemmar, vilket gér att vi kan prioritera
langsiktiga investeringar. Vi har haft ett
utmanande ar, och vi har genomfort atgéar-
der for att vinna kundernas fértroende och
forbattra var position pa marknaden.

Under aret har vi fortsatt att utveckla vart
butiksnat for att halla oss konkurrenskraf-
tiga och relevanta. Fér att méta kundernas
férvantningar och erbjuda en béattre och
mer inspirerande butiksupplevelse har vi
genomfort omfattande renoveringar. Dartill
har fem innerstadsbutiker i Stockholm upp-
graderats och moderniserats.

ARETS HOJDPUNKTER

ORDFORANDEORD BUTIKERNA

Vi har alin
forutsattningar
ot ta enn SAarkare
WWLVMﬂW[;fositz’m."

Hur har logistikproblemen kopplat till den
nya terminalen i Eskilstuna paverkat er?

Bygget av den nya terminalen &r en
strategisk satsning for att effektivisera och
hallbarhetsanpassa vara leveranser. Termi-
nalen, som drivs av Coop Sverige och servar
alla landets Coop-butiker, ska bidra till
en mer effektiv varuférsérjning. Som med
alla stora omstéllningar har det funnits
utmaningar, och starten har inte gatt som
férvantat. Detta har paverkat vart varuflode
och lett till brister i sortimentet, vilket haft
stor paverkan pa var forsaljningsvolym och
lonsamhet. Vi arbetar intensivt fér att dver-
brygga dessa problem och sakerstalla att
vara kunder far den upplevelse de foérvantar
sig. Nar vi pratar om rérelseresultatet behd-
ver vi rakna med de kostnader som uppstar
i terminalen och som paverkar vart resultat
genom var andel i KF, eftersom dessa ingér i
denna resultatpost.

Hur ser du pa det kommande aret?

Vi ser framat med fokus pa férandring och
forbattring for att starka var marknadspo-
sition och 6ka vara forsaljningsvolymer. Vi
kommer att fortsatta investera i vara buti-
ker. Vi bade vill, kan och maste uppgradera
oss dar det marks, s att medlemsbasen
vaxer. Vi fordjupar vara insatser for att ska-
pa en mer effektiv och attraktiv verksam-
het, med starka erbjudanden och fortsatt
utveckling av vara butiker.

MEDARBETARNA FORENINGEN

HALLBARHET

EKONOMI ORGANISATION S.30

GRUNDENLAGDFOR
MOJLIGHETERNAS AFFAR

Butiksverksamheten har haft ett tufft ar, framfor allt pa grund av
kundernas pressade privatekonomi samt problem med leveranserna
fradn den nya varuterminalen. Detta har vagts upp av kapitalforvalt-
ningen som har gatt starkt, vilket mojliggor fortsatta investeringar.

Omséttning och resultat
Koncernen omsatte 14 225 Mkr under 2024,
vilket ar ndgot mer an féregédende ar, men lagre
an forvantat. Avvikelsen forklaras framst av
de leveransproblem som uppstod i samband
med 6ppningen av den nya varuterminalen
i Eskilstuna. Utmaningarna med utbudet av
varor i butik har kvarstatt hela &ret, &ven om
de minskat 6ver tid. Hog inflation och héga
rantor har paverkat kundernas képkraft under
storre delen av aret. Vi har mott detta med en
stor méangd kampanjerbjudanden, vilket har
reflekterats i kundernas varukorgar. Detta ar
starkande utifran var malsattning att vara
medlemmarnas bésta affar, men samtidigt
utmanande da det far en marginalpaverkan.
Koncernens rorelseresultat uppgick till =921
Mkr (-163). Resultatet har paverkats av den
hdéga, men minskande, inflationen och fortsatta
kostnadsokningar fér exempelvis lokaler. Vi har
6ppnat tre nya Stora Coop och aterinvigt sju

butiker efter omfattande renoveringar, vilket
ocksa paverkat koncernens kostnader.

Kapitalférvaltning

Koncernens kapitalférvaltning har haft ett bra
ar, vilket har vagt upp en del av tappet i butiks-
verksamheten. Under aret har framfor allt de
globala aktiefonderna gett det stérsta bidraget
till koncernens fortsatt starka kassa.

SKYTTEHOLM. VaGr hotell- och konferens-
gdrd pd Ekeré utanfér Stockholm.
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En betydande andel av koncernens kapital Nyckeltal Atrium Ljungberg 2024 2023
finns i f:\kner i f?stlgh.etsbo.laget At.r.l_um Ljung- Nettooms&ttning, Mkr 3516 3233
berg dar Coop Ostra ager cirka en fjardedel av - -
aktierna. Atrium Ljungbergs aktieutdelning till Férvaltningsresultat, Mkr 1425 1365
Coop Ostra for aret bidrog med 113 Mkr (173). Periodens resultat, Mkr 850 -954
Coop.Ostra ar fortfa.rande den enskilt storsta Fastighetsvarde, Mkr 58362 58505
agaren i KF (Kooperativa Férbundet) med en s T . -
rostandel om 28 procent. Resten ags av 6vriga v, ke 4
konsumentfdreningar i Sverige. KF dger Coop Bérskurs, kr/aktie 198 231,20
Sverige AB som ansvarar for inkdp, logistik och
marknadsféring nationellt for alla Coop-butiker. Nyckeltal KF-koncernen 2024 2023
Koncernstruktur och butiker Nettoomséttning, Mkr 36706 38488
Den 1 januari 2025 var det premiéar fér den nya Rorelseresultat, Mkr -1141 143
koncernen Coop Ostra. Den 1 oktober 2024 till- Resultat efter skatt, Mkr —1295 340
traddg Meta I.?’e.rsdotter som vd f(?_r Fo_renlngen Balansomslutning, Mkr %47 24271
Coop Ostra (tidigare Konsumentféreningen
Soliditet, % 26,90 32,60

Stockholm, KfS) som &ger butiksverksamheten
med samma namn. Coop Ostra &r nu en butiks-
drivande férening pa samma satt som Gvriga
konsumentfdreningar i Sverige.

Vid slutet av 2024 dgde Coop Ostra 196
butiker, varav 10 i Coop Syddst, samt e-handel
och Skérgards-Coop.

Hela arsredovisningen och
hallbarhetsrapporten finns pa
coopostra.se/om-o0ss.

TILLGANGAR COOP OSTRA-KONCERNEN 2024-12-31 (MKR)
TOTALT 13 258 MKR (13 660)

Kassa och bank 157

Kortfristiga fordringar 1 005 I
Aktie- och réntefonder 2 607

Varulager 642

Goodwill 2 200

L— Bvriga anlaggningstillgangar

777
Alma, Akka, Trill och

AndeliKFek 1872
Andel i Atrium
Ljungberg 2 613
SEB Nordic Energy 612 —|

Stark balansrikning. Coop Ostra har betydande innehav i KF och Atrium Ljungberg samt
stodjande finansiella placeringar i huvudsakligen indexnara aktie- och rantefonder.

Ovriga langfristiga fordringar 420
Fordran KF 317
Ovriga virdepapper 36

MEDARBETARNA FORENINGEN

3 FRAGOR TILL HENRIK
FORZELIUS, DIREKTOR
KAPITALFORVALTNING
OCH COOP OSTRA INVEST

Vad innebir det for Coop Ostra att ha
stora tillgangar i aktier och fonder?

Det ger oss mdjlighet att fortsatta
investera i butiksverksamheten och
innovationer, &ven under r med svagare
resultat. Vi har ocksa kunnat sénka priserna
till medlemmar i ett ldge dar mangas
privatekonomi har varit anstrangd. Gora

: medlemsnytta helt enkelt.

£ % Hur ser du pa Coop
Ostras risktagande?
Generellt praglas

av langsiktighet, ett

och héllbarhet. Bérs-
Henrik Forzelius.

HALLBARHET

var kapitalférvaltning
forsiktigt risktagande

utvecklingen &r svar att

EKONOMI ORGANISATION S.31

férutse, men eftersom vi vill ha avkastning
pa pengarna tar vi ett visst matt av risk.
Vi har en spridning med globala aktier,
svenska aktier och en relativt stor rénte-
portfélj. Som ett komplement finns ocksé
alternativa placeringar inom fastigheter,
energi och mikrolan, vilka bidrar till att
sprida riskerna.

Vad ar syftet med det nybildade
Coop Ostra Invest?

| Coop Ostra Invest ska vi samla vara
placeringstillgangar tillsammans med
investeringar som syftar till att paverka
samhallet i en mer hallbar riktning, for
6kad medlemsnytta pa lang sikt. Ett exem-
pel &r Volta Greentech som utvecklar foder
till kor som ska minska djurens utslapp
av vaxthusgaser. Ett annat &r Foodla som
utvecklar digitala l6sningar for internet-
handel. Vi bidrar med sma belopp pa
marknadsmassiga villkor sa att dessa
bolag kan komma i gang och kanske ge
avkastning pa sikt.

MALARTERRASSEN TAR FORM. Atrium Ljungberg har Stockholms stads uppdrag att utveckla
Madlarterrassen vid Slussen. Sommaren 2025 6ppnar successivt den terrasserade byggnaden
med flera restauranger samt trappan som férbinder S6dermalm med Gamla stan.
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KONCERNENS RESULTATRAKNING

Coop Ostra ekonomisk férening. Belopp i Tkr.

2024 2023
Nettoomsattning 14224731 14 041 059
Aktiverat arbete for egen rakning 2092 1225
Ovriga rorelseintakter 422600 295985
14 649 423 14338 269
Rérelsens kostnader
Handelsvaror -10569 979 -10351914
Ovriga externa kostnader -2 668 337 —-2593 700
Personalkostnader -1671977 -1632 328
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella
och immateriella anlaggningstillgangar -572879 -547 700
Ovriga rérelsekostnader 0 -158
Resultat fran andelar i intresseféretag
och gemensamt styrda féretag -87 337 624 249
-15570 509 -14501 551
Roérelseresultat —-921 086 -163 283
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran 6vriga vardepapper och fordringar
som &r anlaggningstillgangar 36017 15518
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 449623 117 680
Rantekostnader och liknande resultatposter -18012 -157 383
467 628 -24185
Resultat efter finansiella poster —-453 458 —-187 468
Resultat fore skatt —-453 458 —-187 468
Skatt pa arets resultat 27 409 -13 094
Arets resultat -426 049 -200561
Hanforligt till moderféretagets aktiedgare —-409 640 -187 510

Hanforligt till innehav utan bestdmmande inflytande -16 409 -13051
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KONCERNENS BALANSRAKNING
Coop Ostra ekonomisk férening. Belopp i Tkr.
2024-12-31 2023-12-31 2024-12-31 2023-12-31
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anldggningstillgangar Eget kapital
Immateriella anléggningstillgangar 2253363 2580372 Eget kapital hanforligt till moderforetagets medlemmar 11172 477 11575 660
Materiella anlaggningstillgéngar 718155 621166 Eget kapital hanférligt till minoritetsintresset 4580 9356
Finansiella anlaggningstillgangar 5875731 6 088 606 Summa eget kapital 11177 057 11585016
Summa anliggningstillgangar 8847 249 9290 144
Avsattningar 359 288 441903
Omséttningstillgéngar Langfristiga skulder 110 451 109707
Varulager m m 641825 607 468 Kortfristiga skulder 1611077 1523307
Kortfristiga fordringar 1005 347 941 890
Kortfristiga placeringar 2 606 562 2 438 895 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 13257873 13659933
Kassa och bank 156 890 381536
Summa omsittningstillgangar 4410624 4369 789
SUMMA TILLGANGAR 13257873 13659933
FLERARSOVERSIKT KONCERNEN (TKR) FLERARSOVERSIKT MODERFORETAGET (TKR)
2024 2023 2022 2024 2023 2022 2021 2020
Nettoomsattning 14224730 14041058 13430427 Nettoomsattning 10 644 7934 7 348 4313 3391
Rorelseresultat —-921 086 -163 366 563 367 Rérelseresultat -78 165 -72 231 -43933 -70516 —-60 432
Resultat efter finansiella poster —453 458 —-187 467 366 302 Resultat efter finansiella poster 455 422 226 193 434 315 2842377 184 663
Arets resultat —426 049 —-200 561 362 244 Arets resultat 127 176 200515 421502 2728237 180 158
Balansomslutning 13257873 13659933 14237640 Balansomslutning 9135812 8951 407 9239 907 8935697 6 057 909
Soliditet (%) 84,3 84,8 82,6 Soliditet (%) 97,2 97,7 92,4 97,0 97,4
Vinstmarginal (%) -3,00 -1,43 3,14 Avkastning péa eget kap. (%) 5.1 2,3 1,2 32,8 3,1
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STYRELSE

Stdende:

Anette Andersson, arbetstagarrepresentant
Conny Fogelstrom

Héakan Liljeblad

Sittande:

AsaKvarfordt, arbetstagarrepresentant
Marie-Louise Zetterstrom

Kristina Martensson

Kerstin Wallentin, styrelsens ordférande
Jonas Nygren

Wictoria Glans

FORETAGSLEDNING

Staende:

EKONOMI

Alexandra Berglund, Direktoér HR, Kvalitet & Sékerhet

Erik Edvardsson, Direktor Erbjudande, Varuflode & Projekt

Malin Pellborn, Direktér Medlem, Hallbarhet & Partnerskap

Fredrik Brandel, Direktér CFO/Finans

Sittande:

Johan Gustafsson, Chefsjurist & Compliance

Helena Mattson, Direktdr Strategi & Verksamhetsutveckling

ORGANISATION

Henrik Forzelius, Direktér Kapitalférvaltning & Coop Ostra Invest
Minna Dahlberg, Direktor CMO/Marknad & Kommunikation

Andreas Stenman, Kommersiell Direktor/CCO
Meta Persdotter, Vd/CEO
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MEDLEMSAGD
ORGANISATION

Féreningens dgarandel i KF (Kooperativa Férbundet) ar
28,5 procent av kapitalet, vilket gér Coop Ostra till den
. enskilt storsta agaren i KF. KF dger i sin tur Coop Sverige
ostra AB som ansvarar for inkép, logistik, butiksformat,
central marknadsforing och nationella kampanjer for de
totalt cirka 800 Coop-butikernai Sverige.

2857 100 7.

Kooperativa Ndrmare 200 butiker
forbundet (KF) S och e-handel

Agarombud

Coop Ovriga
Sverige AB dotterbolag I

Féreningsstdmma

Valberedning fér val : Valberedning for
av styrelse och revisor Styrelse LEEED val av égarombud

vd
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Box 3259, 103 65 Stockholm
coopostra.se
kontakt.ostra@coop.se

Tel: 010-74139 70
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