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Konsumentforeningen
Stockholm

Konsumentféreningen Stockholm (KfS) representerar 1,3 miljoner
medlemmar i Stockholm, Ostergétland, Sédermanland och Uppsala.

Vi ager och driver narmare 200 butiker via bolaget Coop Butiker

& Stormarknader (CBS) och bidrar med goda idéer, nya I6sningar och
resurser for att férbattra butiksupplevelse, sortiment, pris och erbjudanden.

Vi har halsa och héllbarhet hogt pd agendan och arbetar
for att véra medlemmar ska kunna konsumera smart NU

o , . .y : 1,3 MILJONER
och hallbart. Alltid med utgangspunkt i vara kooperativa MEDLEMMAR!
varderingar, dar kdrnan ar medlemmarnas inflyfande och
overtygelsen att saker blir battre nar vi gor dem tillsammans.

Som medlem ager du en del av Coop, och kan vara med och pdverka
arbetet med att géra Coop fill den basta dagligvaruhandeln i vért
verksamhetsomrdide. Medlemskapet och Coop-kortet ér nyckeln till
féorméanliga erbjudanden och rabatter bdde hos KfS, Coop och andra
foretag, liksom till kultur-, ndjes- och idrottsupplevelser.
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Med mottot “Premidr varje dag” o =
Aret | korthet
arbetar for att skapa kund- och
medlemsvdarde i butikerna varje dag.
Koncernen
T Arets
| SIffI’OI’ resultat, Mkr

Vision:
Vi AR MEDLEMMARNAZ
BASTA AFFAR.

Maél 2030:

VARA MEDLEMMAR AGER DEN BAZTA
DAGLIGVARUHANDELN | VERKSAMHETSOMRADET.

VARA MEDLEMMAR KONSUMERAR
SMART OCH HALLBART.

6

HALLBART KAFFE. Vért nya
fokusprojekt for bistand.

KfS hdlllbarhetsmal

1. Verka for hallbar och halsosam konsumtion.

2. Visa p3, och opinionsbilda kring, alternativa satt att
producera och konsumera mat.

3. Zero waste — arbeta med paverkans- och
utbildningsinsatser for att minska matsvinnet.

4. Verka for social hallbarhet.

Omséttning, Mkr

Tillgangar, Mkr

Totalt antal
medarbetare

Under 2023 delade vi ut totalt
455 Mkr till medlemmarna i

form av bast pris for medlem,
medlemsbonus och andra

medlemserbjudanden.

1.3 miljoner medlemmar

UNDER ARET har vi fatt 100 000 nya medlemmar, sa nu ar vi
1,3 miljoner — alla med Coop-kort i vart verksamhetsomrade.
Det betyder ocksa att vi &r Sveriges stérsta konsumentforening.
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Etf ar med rekordmanga
nya mediemmar

Ett tydligt fokus p& medlemserbjudanden, hdllbarhet,
matgladje och en bra kundupplevelse i butikerna.
Det har varit ndgra av arets satsningar fér att utveckla
och stdrka vart |6fte till medlemmarna.
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2023 BLEV ETT REKORDAR vad galler nya medlem-
mar. Cirka 100 000 tecknade medlemskap i KfS och
det gor oss till Sveriges storsta konsumentforening
med 1,3 miljoner medlemmar i Stockholm, Oster-
gotland, Sédermanland och Uppsala. Ett fint bevis
pa att fler och fler upptéckt den kooperativa idén
och férdelarna med ett medlemskap. "Valkommen
till Ditt Coop” har genomsyrat kommunikatio-
nen och vi fortsatter dven under 2024 att visa pa
styrkan och vérdet i att vara en medlemsagd kedja.
Under 2023 delade vi ut totalt 455 miljoner kronor
till medlemmarna i form av bast pris fér medlem,
medlemsbonus och andra medlemserbjudanden.
Tyvarr slogs dven andra rekord det hér aret. Hog
inflation, hojda réntor, hogre hyror och elpriser,
klimathot och en orolig omvarld har paverkat bade
oss och vara medlemmar. Och det har paverkat
foreningens ekonomiska resultat negativt. Tack
vare var starka finansiella stéllning har vi anda
kunnat mota upp med medlemspriser och fortsatt
utveckla butiksnatverket med nyéppningar och
investeringar. Malet &r att ha de bésta butikerna
och att medlemmarna ska dga den basta daglig-
varuhandeln i vart verksamhetsomrade.
Tillsammans med vart butiksbolag Coop Butiker
& Stormarknader fortsatter vi arbeta for prisvérd,
hallbar och hélsosam mat, liksom satsningen pa
matgladje, upplevelser och "bast pris for medlem”
i de ndrmare 200 butikerna. Och onlinehandeln
har tagit fart pa allvar. Coop Onlines omséattning
okade med 6,8 procent i vart omrade, samtidigt
som marknaden tappade. Ett
gott betyg fran kunder
och medlemmar som
vill handla mat pa
natet. Extra
gladjande
ar att den
billigaste

“Vi ar val rustade for

aft fortsatta utveckla
verksamheten och skapa
tydlig medilemsnytia.”

matkassen online fanns hos Coop i Stockholm
enligt Matpriskollen vid en Sverigejamforelse.

Var demokratiska modell, med dgarombud
som foretrader medlemmarna, fick en ny form i
samband med dgarombudsvalet i februari. | stéllet
for ett dgarombud per butik arbetar nu en grupp
dgarombud tillsammans med alla butikerna i sitt
geografiska omrade. Vi ser mycket fram emot
deras insatser som bland annat syftar till att
starka medlemmarnas stallning som konsumenter
och bidra till utvecklingen av var verksamhet.

Trots ett utmanande &r med minskad kopkraft,
lagre marginaler och hard konkurrens, star vi
finansiellt starka. Var kapitalférvaltning som
praglas av héllbarhet och langsiktighet har
gjort att var portfolj och kassa utvecklats vl
och vi &r vl rustade for att fortsatta utveckla
verksamheten och skapa tydlig medlemsnytta.
Vart yttersta mal ar ju att skapa ekonomisk nytta
for medlemmarna.

Ett av vara hallbarhetsprojekt ar kopplat till
kaffeodling i Uganda. Genom ett fokusprojekt i
vastra Uganda, dar kaffebonderna lange kdmpat
for sin dverlevnad, har vi skapat forutsattningar
for battre villkor, hégre odlingskompetens och
tillgang till en global marknad. | samarbete med
We Effect och Lykke Kaffegardar tog vi oss an
hela kedjan, fran finansiering till fardig produkt.
Ett nytt satt att samarbeta, inte bara for oss utan
for bistandet i stort och det var med stolthet vi

under hosten kunde lansera ett nytt hallbart kaffe
i utvalda Coop-butiker.

Pa hemmaplan fortsétter samarbetet med
Varldsnaturfonden WWF for att stangsla in natur-
betesmarker som skapar 6kad biologisk mangfald
och vélsmakande naturbeteskétt i butikerna.

Medlemsnytta &r inte bara knutet till butikerna.
Manga medlemmar sprang nagot av vara l6plopp
i Linkdping, Eskilstuna och Stockholm, och 24 000
besokte Familjedagen pa Skansen. Rabatt pa
startavgiften till loppen och fri entré till Skansen
for hela familjen nagra dagar per ar, ar mycket
uppskattat av medlemmarna.

Var miljohjalte Kapten Reko och Rekospelet,
som lar forskolebarn varfér man inte ska sldnga
mat, ar fortsatt populdra. Under aret dubbades
hela 2 500 forskolebarn till Reko-hjaltar pa
Skansen.

Jag uppskattar verkligen allas bidrag fér att nd
vara mal. Stort tack till alla medarbetare, Coop
Butiker & Stormarknader, medlemmar, dgarom-
bud och fértroendevalda som arbetar tillsammans
for att skapa Sveriges basta matkedja.

S

Lars Ericsson
Vd, Konsumentféreningen Stockholm

Lars Ericsson om ...

Jag storhandlar en gang i veckan, pa fredag efter
jobbet, men far ibland komplettera under veckan.
Oftast pa Coop Tyres6 Centrum och ibland pa
Stora Coop Port 73.

Det jag koper ska vara gott, hallbart och gérna
prisvart.

Kaffe och dgg finns alltid med pa listan!

Det blir ndgon gang per kvartal.
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Stark rést Hallbar Hallbara
i opinionen

Deldgare via
medlemskapet

KfS, KF och Coop

samhaillsaktor butiker

- sa hanger vi ihop

| Sverige dgs Coop av cirka 3,9 miljoner medlemmar, varav
ungefdr en tredjedel tillndr KfS. Sedan starten 1899 har
kooperationens syfte varit att skapa medlemsnytta genom
den samlade styrkan av medlemmarnas konsumtion.

S& fungerar det én i dag.

VAart medlemslofte

Tillsammans ger vi varje medlem mer
— mer fér pengarna, fler hallbara val och fler
smidiga och inspirerande upplevelser.

INOM COOP | SVERIGE drivs sammanlagt 820
Coop-butiker av totalt 26 konsumentféreningar,
varav ndrmare 200 &gs och drivs av KfS via dotter-
bolaget Coop Butiker & Stormarknader (CBS). Ge-
nom ett samhandelsavtal for inkop, butiksformat,
kampanjer med mera skapas stordriftsférdelar
som gor det mojligt att erbjuda medlemmar och
kunder hallbara och prisvédrda produkter.

Stolt och stark
Det unika for Coop &r att organisationen vilar pa
en kooperativ vardegrund och styrs demokra-
tiskt utifrdn principen en medlem, en rést. Med
medlemmarnas intresse i centrum agerar Coop fér
att bidra till en hallbar utveckling och leva upp till
syftet — att vara den goda kraften i Mat-Sverige.
Eftersom verksamheten inte drivs av kortsiktiga
finansiella intressen kan vi fatta beslut som lagger
grunden for langsiktig hallbarhet for saval den
egna organisationen som for var omvarld.

Vaér idé &r att skapa ekonomisk nytta och ge medlem-
marna méjlighet att bidra till en hallbar utveckling.
Medlemmarna ska veta att vi haller vad vi lovar.

~_ "

(&terinvestering
och aterbaring)

HALLBART
AGANDE

Paverkan Medlems-
engagemang

En medlem - en rést

HALLBAR
KONSUMTION

Hallbart Hallbara

sortiment leverantérer

CIRKULAR AFFAR. Medlemmarnas personliga engagemang och inkép ar grunden fér Coops verksamhet. Allt
overskott gar tillbaka till medlemmarna eller aterinvesteras i verksamheten, vilket skapar ett cirkulért kretslopp.

KF = Kooperativa
Forbundet

KF (KOOPERATIVA FORBUNDET) 4gs gemensamt
av KfS och de 6vriga 25 konsumentféreningarna
i Sverige. KfS ar den enskilt storsta dgaren i

KF. Samhandelsbolaget Coop Sverige AB, som
ansvarar for inkop med mera till alla 820 Coop-
butiker, ags av KF.

3,9 miljoner medlemmar

26 féreningar
Kooperativa Férbundet (KF)
Coop Sverige AB (CSAB)

De 7 kooperativa
principerna

DE KOOPERATIVA principerna utgor kooperationens
gemensamma vardegrund.

1. Frivilligt och 6ppet medlemskap
2. Demokratisk medlemskontroll

3. Medlemmarnas ekonomiska
deltagande

4. Sjdlvstandighet och oberoende

5. Utbildning, kompetensutveckling
och upplysning

6. Samarbete mellan
kooperativa féretag

7. Samhdallssyn
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Vart ansvar for

hallbarhet

KfS mal ar att véra medlemmar ska konsumera smart och
hallbart. Darfér ar hdllbarhet en av vérra hjartefrdgor och
ndigot som genomsyrar hela verksamheten.

SOM AGARE till Coop Butiker & Stormarknader
(CBS) &r var uppgift att skapa den basta livsmed-
elskedjan i verksamhetsomradet — en hallbar

affar helt enkelt. | vara Coop-butiker pagar ett
kontinuerligt arbete for att minska verksamhetens
paverkan pa klimat och miljo.

Samordnat hallbarhetsarbete

Det samordnade och 6vergripande hallbarhetsar-
betet for alla Coop-butiker i Sverige ansvarar sam-
handelsbolaget Coop Sverige AB (CSAB) for. Beslut
om inriktning, mal och strategier for hallbarhets-

"% cL0BALA WALEN

T8 for hallbar utveckling

Via KF &r Coop anslutet till FN:s Global
Compact, vilket staller krav pa vart arbete
med manskliga rattigheter. Detta tydlig-
gors i Coops hallbarhetspolicy och uppfo-
randekod. Coops 6vergripande arbete med
hallbarhet utgar fran FN:s 17 globala mal
och Coops hallbarhetsstrategi 2033.

arbetet sker i styrelsen for CSAB dér KfS, CBS och
andra konsumentforeningar ar representerade.

| Sverige bestar Coop av KfS och 25 andra konsu-
mentforeningar inklusive dotterbolag, samt CSAB
inklusive Coop Logistik AB. Genom det ndra samar-
betet mellan CSAB och foreningarna sékras effektivi-
tetsvinster saval som kvalitet i hallbarhetsarbetet.

Coop Sveriges klimatmal
Klimat och energi ar en viktig del av CSAB:s
hallbarhetsarbete. Klimatmalen omfattar hela
Coops verksamhet i Sverige, det vill sdga butiker,
lager, transporter och kontor. Malet &r att minska
klimatpéverkan (Scope 1 och 2) med 50 procent
fram till 2026 (basér 2019). Malen blev godkanda
av Science Based Target initiative (SBTi) ar 2021.
Var indirekt storsta klimatpaverkan kommer fran
produktionen av de varor som séljs i butikerna. Som
ett led i att minska den indirekta klimatpaverkan ar
var malsattning att tva tredjedelar av vara leveran-
torer till 2026 ska ha satt egna mal i enlighet med
Science Based Target initiative (SBTi). Pa sa satt ska
klimatpaverkan fran de produkter vi séljer minska
med 25 procent jamfort med baséret 2019.

MEDARBETARE |
HALLBARA VAL
Milj® & .
Kimat HAlsa
- - Socialt
Cirkularitet ansvar

Ny hdllbarhetsstrategi

UNDER 2023 beslutade CSAB:s styrelse om

en ny hallbarhetsstrategi som bygger pa att
integrera hallbarhet i alla processer och rutiner
for att sdkra att hallbarhetsaspekten finns med i
allt vi gor. Figuren visar de fem prioriterade om-
radena i hallbarhetsstrategin. Las mer i KfS Ars-
och koncernredovisning pa kfstockholm.se. Coop
Butiker & Stormarknader har ocksa presenterat
en ny hallbarhetsstrategi under aret, se sid 12.


http://kfstockholm.se

KFS ARSRAPPORT 2023 VD-ORD | OM OSS | BUTIKERNA | HALLBARHET

MEDARBETARE

| EKONOMI | ORGANISATION S.8

En stark rost i
matlandet Sverige

KfS demokratiska organisation bygger pd att medlemmarna
utser dgarombud som ar I&dnken mellan medlemmarna,
féreningen och butiken. Agarombuden &r dérmed en viktig
del av féreningens struktur.

INFOR VALET AV nya dgarombud varen 2024 har
sdttet dgarombuden jobbar pa gjorts om. Buti-
kerna &r indelade i 20 geografiska omraden och
en grupp dgarombud samarbetar néra butikerna i
respektive omrade.

Varje medlem &r vdlkommen att ta kontakt med
de lokala &garombuden med forslag, idéer eller
synpunkter angdende féreningens verksamhet.

Agarombudens uppgifter

+ De har rostratt pa stamman, som &r foreningens
hogsta beslutande organ.

+ De haller sig informerade om handelser i nar-
omradet som kan paverka bade foreningen och

“Fér mig &r att handla i Coop négot
stérre &n att bara handla i vilken

mataffar som helst. Som &égarombud butikerna.
jobbar jag for att fler ska hitta fill

+ De arrangerar aktiviteter for att skapa dialog

- . ! med medlemmarna.
Coop-butiken och forstd pocingen + De artillgangliga for att svara pa fragor om

med att valja Coop utifrén hallbarhet,
medlemsnytta och méjligheten att
sjalv vara med och péverka.”

medlemskapet och féreningen.
+ De informerar om féreningens hallbarhetsarbe-
te och samarbete med bistandsorganisationer.

P& kfstockholm.se under Agarombud kan du se
vilka som &r dgarombud i ditt omrade.

Anna Fernstrom
Agarombud i omradet Johanneshov/Enskede/Arsta

N

Mentor

SverigD

Familje-
dagen pa
Skansen.

-/

KfS Eskilstuna Runt. )

John Backlund
ar ansvarig for
sponsring och
event pa KfS.

Partnerskap starker
varumarket

VI HAR ETABLERADE partnerskap med Skansen
och organisationen Mentor Sverige, som arbetar
med att ge ungdomar positiva forebilder. Syftet
med partnerskapen &r att tydliggéra vart varu-
marke och skapa mervérden fér medlemmarna.

Samarbetet med Skansen ger oss exempelvis
mojligheter att skapa aktiviteter kring vart
samhallsengagemang och miljéarbete. Vidare
far vara medlemmar fri entré till Skansen nagra
dagar per ar.

Genom partnerskapet med Mentor Sverige
kan vi erbjuda medlemmarna kostnadsfria
kurser och seminarier om exempelvis barns och
ungas utveckling.

Aktiviteter och erbjudanden

Att forhandla fram bra rabatter och erbjudan-
den ar ett satt att oka medlemsnyttan oavsett
var i vart omrade man bor.

Exempelvis erbjuder vi teaterbiljetter pa flera
olika orter, bussresor till fridagarna pa Skansen
och vi &r huvudsponsor till [6partavlingar i
Linkoping, Eskilstuna och i Stockholm.

Lépartavlingarna byter namn till Coop
Vara populdra l6partavlingar lockar allt fler
deltagare. Vid KfS Kungsholmen Runt, som gick
av stapeln i maj, deltog ndstan 5 000 l6pare.

De nyare loppen KfS Eskilstuna Runt och KfS
Linkoping Runt hade bada 300-400 tavlande. |
samband med eventen bjod vi pa manga roliga
aktiviteter som cirkusskola och tipspromenad
for tavlande, deras hejarklackar och andra
besdkare. KfS medlemmar far rabatt pa start-
avgiften.

Under 2024 byter loppen namn till Coop
Kungsholmen Runt, Coop Eskilstuna Runt och
Coop Linképing Runt.


http://kfstockholm.se
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“Det ska lona sig
att vara mediem”

Ndastan samtidigt som Malin Pellborn bérjade pé sitt nya jobb
som chef fér medlemsverksamheten i KfS, senhésten 2023,
passerade foreningen 1,3 miljoner medlemmar. Bara det
senaste Aret har cirka 100 000 nya medlemmar tillkommit.

- DET AR ETT REKORDAR och ett fint kvitto pa att
det l6nar sig att vara medlem. Coop &r den enda
livsmedelskedjan i Sverige som &gs av sina med-
lemmar. Jag tycker att det gor uppdraget extra
betydelsefullt. Jag tror dock att manga fortfarande
inte vet vad som skiljer medlemskapet i Coop fran
andra typer av medlemskap, séger Malin Pellborn.
Hon syftar pa kooperationen. Att KfS &r en
demokratisk organisation dér medlemmarna har
inflytande. Att de ndrmare 200 Coop-butikerna i
verksamhetsomradet dgs av medlemmarna tillsam-
mans via KfS, och att 6verskottet fran verksam-
heten gar tillbaka till medlemmarna eller dterinves-
teras, i stéllet for att ga till en eller flera aktiedgare.
— Det handlar om den samlade styrkan av med-
lemmarnas konsumtion och hur Coop och KfS hela
tiden har medlemmarnas bésta fér 6gonen. Och
det handlar om mojligheten, nér man ar manga,
att g& samman for att paverka pris och kvalitet.
Ett aktuellt exempel &r de prissankningar Coop
gjort for medlemmar pa ett stort antal basvaror
under en tid nér den hoga inflationen gjort var-
dagsekonomin tuff for manga.
Malin Pellborn anser att det kooperativa

agandet ligger i tiden. Det menar dven FN som
har utsett 2025 till kooperationens ar. Samtidigt
ar hon nyfiken pa att ta reda pa mer om vad med-
lemmarna vill ha.

— Vi ska arbeta for det vara medlemmar tycker
ar viktigast. Det &r var ledstjarna. Manga initiativ
har borjat med en idé fran en medlem, till exempel
Anglamark, och nu senast hllbarhetsdeklaratio-
nen som vi var forst i branschen med. Sa jag hopp-
as pa annu mer input fran medlemmarna framat.

KfS driver konsumentfragor, sprider kunskap
kring néringsrik mat och tar fram metoder och tips
for att minska matsvinnet. KfS bidrar ocksa till
forskning och utveckling fér en hallbar livsmedels-
produktion. Det handlar ytterst om att fa fram
hallbara varor som &ven &r prisvarda.

- Vi kommer att fortsatta investera i vara
medlemmar i form av medlemspriser och vart
medlemsprogram som ger upp till fem procent
tillbaka. Vi kommer ocksa fortsatta att skapa
medlemserbjudanden till kultur, sport och néjes-
vérlden, bjuda in till intressanta seminarier och
féra fram hur medlemmarna mer aktivt kan bidra,
avslutar Malin Pellborn.
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Coop vaxer med
medliemspriser

Bra produkter med bra priser i bra butiker. Med medlemmarna
och matglédjen i fokus fortsatter tillvéxtstrategin fér véra
Coop-butiker. Framgdngsreceptet stavas ratt kunderbjudande,
ett bra kundméte, hdllbarhet och ratt butiksdrift.

COOP BUTIKER & STORMARKNADER, CBS, med
dotterbolag omsatte 13,0 miljarder kronor under
2023, vilket ar en 6kning med 4,5 procent jamfort
med féregdende &r. Okningen férklaras huvudsak-
ligen av kundernas férandrade képbeteende och
den hoga inflationen.

Véra narmare 200 Coop-butiker finns fran
Uppsala i norr via Stockholm och Sédermanland
till Ostergdtland i syd samt i Skdne och Blekinge
dar dotterbolaget Coop Sydésts butiker finns.
Sammanlagt utgor dessa cirka en fjdrdedel av det
totala antalet Coop-butiker i Sverige.

CBS
vardeord:

VALKOMNANDE

Framgangsrika butiksformat
Vart mal &r att alltid finnas dar kunden vill handla
och i dag arbetar vi med flera olika butiksformat:
Stora Coop, Coop, digital forsaljning via Coop On-
line samt det nya butiksformatet X:-tra. Dessutom
driver vi under sommaren Skérgards-Coop med
leverans till bryggor i skargdrden samt hamtaskap
i farjelagena pa Dalard, Ostand och Furusund. Ett
uppskattat komplement fér vara skargardskunder.
Vi har dven fyra mindre sjalvbetjaningsbutiker.
Butiksnatverket férandras lopande for att hela

INSPIRERANDE
ANSVARSTAGANDE
MODIGA

PRISAT VARUMARKE. F6r femte dret i rad ses Anglamark som det mest hallbara varumérket i kategorin mat i
Europas storsta varumérkesunders6kning om hallbarhet, Sustainable Brand Index 2023. Och fér tolfte dret i
rad tar Anglamark férstaplatsen som grénaste varumérke i Differs undersékning.

tiden vara relevant i verksamhetsomradet. Under
daret har tva butiker forvarvats, fyra butiker stangts
och tva avtal tecknats om nya butikslokaler som
oppnar under 2024.

Coop Online har tagit marknadsandelar och
okat med 6,8 procent samtidigt som markna-
den som helhet under aret tappat 4,5 procent.
Hemleveranserna plockas numera i sex plocken-
heter inrymda i Stora Coop, vilket innebar att vi
kan erbjuda ett bredare och djupare sortiment &n

MEDLEMSPRISER. Genom
kampanjerna “Bést pris som
medlem” har viveckovis
sankt priset pa éver 300
artiklar periodvis under éret.

tidigare, bland annat med tillgéng till butikernas
farska och manuella sortiment.

Fler medlemspriser

Det hoga inflationstrycket har under aret fortsatt
pressa kundernas kopkraft. Vi har métt detta ge-
nom att kraftigt utdka prisvédrda erbjudanden till
medlemmarna. Under férsta kvartalet lanserades
en kampanj med sénkta priser pa frukt och gront,
vilken foljdes upp med flera riktade erbjudanden
med sankta priser pa hundratals vardagsvaror
under resten av aret fér vara medlemmar.

Vart 6kade fokus pd medlemspriser och vérdet
av att vara medlem pa Coop har uppskattats av
kunderna och inneburit att antalet medlemmar
har vuxit med cirka 100 000, till 1,3 miljoner med-
lemmar, vilket &r ett rekord.
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CBS i siffror (inki dotterbolag)

har Coop Online 6kat
med under aret.

Det har ar CBS

COOP BUTIKER & STORMARKNADER driver dagligvaruhandel i
narmare 200 butiker, vilket utgér cirka en fjardedel av det totala
antalet Coop-butiker i Sverige.

En ny etableringsstrategi syftar till att skapa hallbara butiker
och att vara en hallbar lokal samhallsaktér. Hallbara butiker
handlar om att sékerstalla hallbar hardvara i butikerna medan
hallbar lokal samhallsaktor fokuserar pa ett l6nsamt butiks-
natverk dar kunderna handlar pa det satt som passar dem bast.

Malbilden ar att vara Sveriges basta matkedja.
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Pressad marknad

De stora och snabba prish&jningarna fran vara
leverantorer har paverkat foretaget med kraftigt
minskande marginaler som foljd. Den hoga infla-
tionen och andra negativa omvarldsfaktorer har
medfort att vara kostnader for lokalhyror och el
har stigit mycket under aret.

Den 6kade konkurrensen fran bland annat
lagpriskedjor stéller krav pa fortsatt effektivisering
och tydliga medlemserbjudanden. | jamférbara
butiker har vi trots detta en god [6nsamhet och
vi fortsatter att investera i vart fygitala (fysiska
och digitala) erbjudande - att kunderna ska kunna
kombinera sin onlinehandel med hamtaskap, hem-
kérning, handel i butik och Skargérds-Coop.

Positiv varumdarkesforflyttning
CBS har under det gédngna aret aktivt arbetat med
att 6ka kundernas positiva uppfattning om Coop
som varumarke pa den lokala marknaden, vilket
maétts med hjalp av 18 varumarkesattribut inom
omraden sasom prisvdrdhet, medlemskap, inspira-
tion, héllbarhet och trevlig butik.
Anstrangningarna har gett resultat och Coop
okade pa 67 procent av de 18 varumérkesattributen
nar vi jamforde kundernas uppfattning om varu-
market vid utgangen av 2023 jamfért med 2022.

CBS hallbarhetsstrategi

VI STRAVAR EFTER att erbjuda vara medlemmar
och kunder bésta pris pa kvalitet, héllbarhet och
hélsosamma alternativ samt att géra det enkelt att
gora hallbara val. De fem prioriterade hallbarhets-
omradena som utgor grunden i strategin och var
strdvan mot hallbar utveckling &r:

Hallbara butiker
Hallbart sortiment
Hallbar lokal samhallsaktor

Lénsamt bolag

Attraktiv arbetsgivare

En riktigt stor forflyttning kan vi se inom
lagt pris, efter att Matpriskollen under det sista
kvartalet uppmarksammade att man som medlem
i Stockholm kunde handla den allra billigaste
matkassen online i en Sverigejamforelse.

Sveriges bésta matkedja

CBS malbild &r att vara Sveriges basta matkedja
och vart fokus pa mat och matglédje praglar i
allt hogre grad butikerna. Vi méater regelbundet
var kundngjdhet via N&jd Kund Index (NKI), ett
matt pa kundernas dvergripande ndjdhet. Under
2023 uppgick NKI fér CBS totalt till 75 (75)

pa en hundragradig skala, vilket visar att CBS
lyckats bibehalla kundnéjdheten trots den héga
inflationen och andra negativa omvarldsfaktorer.
Vidare tog sig Coop in pa 10-i-topp-Llistan for
Sveriges mest attraktiva retailbolag.

Ny hdllbarhetsstrategi i CBS

Under dret har CBS utformat en ny hallbarhets-
strategi baserad pa principerna i Agenda 2030,
Coop Sveriges hallbarhetsstrategi samt Coops
stallningstaganden genom Science Based Target
initiative (SBTi). Malsattningen &r att vara i fram-
kant inom hallbar utveckling och att detta arbete
ska genomforas i ndra samarbete med medlem-
mar, kunder och medarbetare.

CBS tar ansvar for hallbarhetsinsatser relatera-
de till butiksdriften och stravar efter att kontinu-
erligt forbattra och integrera hallbarhetsarbetet
i alla led. Arbetet &r huvudsakligen inriktat pa att
minska elférbrukningen, byta ut gamla kéldmedia
samt att minska matsvinnet i butik, exempelvis
genom konceptet "Handla gott, gor gott” som
utokats och numera aterfinns i de flesta av vara
butiker.

Konsumentundersékningar visar att fortroen-
det for CBS hallbarhetsarbete har forbattrats det
senaste dret. Forflyttningen ar sérskilt tydlig inom
omradena:

+ Hjalper mig att géra hallbara val
+ Bra ekologiskt utbud
+ Halsa & vélbefinnande

Tre fragor till Meta Persdotter,
vd Coop Butiker & Stormarknader

Vad ar du mest stolt 6ver frén aret
som gatt?

Att vi, trots ytterligare ett mycket utma-
nande ar, lyckades halla i vart huvuduppdrag
att skapa varde fér medlemmar och kunder.
| mars sénkte vi priset med tolv procent pa
frukt och gront och fortsatte sedan under
aret att sanka priset upp till 30 procent
pa totalt 450 vardagsprodukter. For att
underldtta for fler att bli medlemmar bjod
vi ocksa pa medlemsinsatsen under ett par
perioder och gav dubbla bonuspoang under
en dag.

Under aret genomforde vi ocksa en méngd
satsningar for att sakerstélla [6nsamhet,
konkurrenskraft, investeringar i innovation
och utveckling till formén och nytta for vara
medlemmar nu och framéver.

Vad tror du blir viktiga fragor for konsu-
menterna 2024?

Priset &r fortfarande i fokus och kommer sa
att vara under hela dret. Vi kommer att géra
vart yttersta for att mota vara medlemmar
och kunder i detta, men ocksa for att man som
medlem, trots ett anstrangt lage, ska kunna
fortsatta ata god, hédlsosam och hallbar mat.

Hur kommer medlemmarna marka av
malet "Sveriges basta matkedja”?

Att vara erbjudanden kénns relevanta och
individuellt anpassade, att vart utbud andas
matgladje, hélsa, hallbarhet och prisvérde, att
utformningen av vara butiker inspirerar, att
den dagliga driften inger fértroende och att
motet med vara medarbetare skapar mervar-
de. Jag hoppas och tror att vara medlemmar
och kunder redan marker detta i butikerna.
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"Vad vi ldgger pa tallriken har
sfor betydelse for klimatet.”

Minna Hellman
Hallbarhetsstrateg, KfS

“Som

kooperation

har vi eft

ansvar att

fatta kloka I butiken kan vi kommunicera och
beslut for hjalpa vara medlemmar och
framtiden.” kunder att fatta hdllbara beslut.”
Axel Boéthius Minna Dahlberg

Hallbarhetsstrateg, KfS Chef marknad, kommunikation och hallbarhet, CBS
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Frangird Vad vi valjer att ata péverkar miljén och klimatet.
till butik. Vi
engagerar oss i Darfér engagerar vi oss i frdgor om hur maten produ-

hela kedjan.
KAPTEN REKO ) ceras och vad vi kan goéra fér att minska matsvinnet.

HAR BLIVIT .
DIGITAL. Vettiga férpackningar och atervinning av

SE SID 16. forpackningar @r ett annat omrdde dar vi informerar
konsumenter och deltar i samarbetsprojekt.

| Coop-butikerna fortsatter arbetet med att spara
energi, minska klimatpdéverkan och undvika matsvinn.



KFS ARSRAPPORT 2023 VD-ORD | OM OSS | BUTIKERNA | HALLBARHET

MEDARBETARE | EKONOMI | ORGANISATION

Standig jakt pa
energitjuvar

H&ga elpriser ar lika aktuellt fér Coop-butikerna som for alla
andra. Som energistrateg p& Coop Butiker & Stormarknader
ar Tord Lissels uppdrag att jobba Iéngsiktigt med energi-
och teknikfragor i butik. De senaste dren har han haft
sarskilt fokus p& att hitta satt att spara energi.

TILLSAMMANS MED Coops butikschefer soker Tord Arets besparing &r en dryg dubblering jamfort
Lissel efter felinstallda frysar, trasiga dérrar och med dret innan och fér 2024 ar malet att effektivi-
lock till kyl- och frysdiskar, ugnar som star pa eller sera forbrukningen med ytterligare 5 procent.
belysning som inte har sldckts efter stangning. — Genom att hela tiden halla koll pa butikernas
Dessa atgarder har under aret minskat elférbruk- forbrukning sparar vi bade pengar och energi,
ningen med 5,5 procent eller 4,5 miljoner kWh, sager Tord Lissel. Vara system larmar direkt om el-
vilket motsvarar elanvéandningen under ett ar i forbrukningen i en butik sticker i vag, till exempel
250 normalstora villor. om ventilationen &r i gdng pa natten eller om en

kylanlaggning fungerar daligt.

Véxthusgasutsl@pp frén elférorukning, RATT RAKNAT. Diagrammet visar
L CBS véxthusgasutslapp fran 2020 till

fon CO2 eqv och med 2021da bolaget hade cirka
210 320 butiker. Under 2022 och 2023

har CBS haft ndrmare 200 butiker.

1706
1503 1424

2020 2021 2022 2023

\ara system
larmardirektomn
eliororukningenien
butik stickerivag

Tord Lissel
Energistrateg pa CBS

UPPLYST. Trots att i princip alla butiker nu
har LED-belysning star butikens lampor
for 25 procent av elforbrukningen. Att

ha dorrar pa en staende kyl och att ha
lock pa liggande frysar och kylar minskar
elférbrukningen med upp till 40 procent.
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Vi investerar

for klimatet

Precis som i gamla kylskdp i hemmen finns det klimatfarliga
kdldmedia (freoner) i butikernas kylar och frysar. | ett
omfattande projekt hdller dessa nu pd att bytas ut till nya
kdldmedia - helt utan vaxthusgaser. Det kostar, men ger

ocksd méanga fordelar.

JAN BERGLIND har fullt upp. Han &r kylprojektledare
i Coop Butiker & Stormarknader (CBS) och hans
uppdrag &r att skéta allt som har med kyla att gora
i butikerna. Nu ska cirka 25 butiker om aret fa nya
koldmedia. Samtidigt gors en 6versyn av butikernas
kylutrustning, sa skiftet medfér i manga fall dven
en uppgradering av kyldiskar och frysar. Cirka 90
miljoner kronor per &r investerar CBS i projektet.

- Med nya, naturliga kdldmedia &r den stora vin-
sten att vi orsakar lagre utslapp av vaxthusgaser,

8185

i ton CO2-eqv

2019 2020

Forbrukning kdldmedia

5780

alltsa en lagre klimatpaverkan. Men ny utrustning
innebdr dven lagre servicekostnader och lagre
energiférbrukning for butiken,
berattar Jan Berglind.

Ytterligare en positiv aspekt
av bytet till nya kylsystem &r
att temperaturen i kylarna
kan hallas jamnare, vilket
leder till fraschare varor och
lagre matsvinn.

Jan Berglind.

RATT RAKNAT. Diagrammet
visar CBS véxthusgasutsldpp
fran 2019 till och med 2021 da
bolaget hade cirka 320 butiker.
Under 2022 och 2023 har CBS
haft ndrmare 200 butiker.

2425

2022 2023

Kapten Reko och Rekospelet ar vart
utbildningsmaterial som syftar till att

IGra barn i férskolan varfér man inte ska
slénga mat och vad man kan géra fér att
minska matsvinnet. Under 2023 spelade
uppskattningsvis 2 500 barn spelet som
numera finns i digital version.

Naturbete i samarbete
med WWF

UNDER ARET HAR vart samarbete med Varldsnatur-
fonden WWF gillande fler naturbetesmarker
forstarkts och utokats. Arealen naturbetesmarker
har ékat i Uppland, Sédermanland och Ostergétland.
Samarbetsprojektet stottar Coops fortsatta satsning
pa naturbeteskott samtidigt som stora resurser laggs
pa att starka den biologiska méngfalden.
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Handla gott,
gor gott

Therése Lundell ar butikschef pa Stora Coop Sundby
Park i Sundbyberg utanfér Stockholm. Hon ville géra
nagot radikalt fér att minska matsvinnet i butiken och
underlatta for kunderna att gora hallbara val.

| samarbete med CBS hallbarhetsteam

togs initiativet till det som nu har

blivit ett populdrt koncept i ndstan

alla vara Coop-butiker - hyllor

och kylskap med varor

med kort datum eller F
skonhetsfel som séljs Therése

till reducerat pris. Lundell.

Att minska matsvinnet ar sedan léange en av
KfS hjartefragor. Pa var webbplats finns guider
och tips, till exempel recept pa restpizza.

I ett pilotprojekt testar vi 15 ™\
tillsammans med en partner

cirkuléra flergangskassar som
ersdtter papperskassarna vid
hemleverans av mat.

Coop Sverige: Vart stallnings-
tagande for minskat matsvinn

MED AMBITIONEN att vara den goda kraften i Mat-Sverige har

vi fokus pa héllbarhet i hela var affar. Darfor arbetar vi aktivt

for att motverka matsvinn i alla led. Vart mal ar att matsvinnet
som uppstar i Coops verksamhet ska vara mindre an 1 procent av
omsattningen 2025. Det matsvinn som d@nda uppkommer ska vi
hantera pa ett ansvarsfullt satt. Och vi tar ansvar for nasta led i
kedjan genom att utveckla innovativa l6sningar som hjélper vara
medlemmar att minska sitt matsvinn.
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e | den kooperativa véirdegrunden finns det ett tydligt

manga satt att

gora skillnad. fokus pd solidaritet och hjalp till sjalvhjalp.

) KfS ar fortsatt engagerade i bistédndsorganisationerna
We Effect och Vi-skogen. Vi ar ocksé engagerade i
organisationen Fairtrade som hjdlper odlare i utveck-
lingslander att férbatira de ekonomiska villkoren och
arbetsmiljon.

HAR DU

PROVAT VART o — e : :
NYA KAFFE? Pa hemmaplan vill vi bidra fill kad integration och

SE 4ID 20. minska de sociala klyftorna.



KFS ARSRAPPORT 2023 VD-ORD

| OM OSS | BUTIKERNA | HALLBARHET

MEDARBETARE

ORGANISATION

S.19

Viktig vég till jobb

Vad innebdr det att jobba pd en svensk férskola, inom
fastighetsskotsel eller i en Coop-butik? En praktik kan vara
vagen fill ett arbete fér den som &r ny i Sverige och stér

utanfor arbetsmarknaden.

UNDER HOSTEN praktiserade Asal i sex veckor pa
Stora Coop Sundby Park i Sundbyberg. Fran sitt
hemland hade hon med sig en bageriutbildning
och i butiken fick hon prova pa att jobba bade ute i
butiken och i bageriet.

— For oss som jobbar pa Coop kanns det bra att
vara med och bidra till en férbattrad integration,
sager Therése Lundell som &r butikschef pa Stora
Coop Sundby Park. Handledarskapet ger ocksa

"“Det ar genom
samverkan med
arbetsgivare som

Coop som vi kan
gora skillnad.”

Jonna Lidmark
TalangAkademin

Coop hamnade pa fjarde plats nar
Gullers kommunikationsbyra lat svenska
folket ranka landets framsta samhalls-
aktorer 2023.

mycket tillbaka. Det kostar oss inte mer &n den tid
vi investerar.

KfS och Coop har ett ndra samarbete med
TalangAkademin som &r den organisation som
ordnade Asals praktikplats. KfS hallbarhetsstrateg
Minna Hellman sitter i styrelsen for TalangAkade-
min och vara Coop-butiker bidrar till TalangAkade-
mins verksamhet genom att erbjuda praktikplatser.
Hittills har Coop i Bromma, Danderyd, Sundbyberg
och Huddinge i vart omrade tagit emot praktikanter.

- Vi &r ute i falt och letar efter arbetsgivare i alla
mojliga branscher som &r villiga att ta emot prakti-
kanter, berdttar Jonna Lidmark pa TalangAkademin.
Livsmedelsbutiker, fastighetsbolag, apotek, aldre-
vard, hunddagis och lager &r bara nagra exempel.

TalangAkademins lokala koordinatorer féljer
praktikanterna under hela perioden och har
kontakt med handledarna. De gor uppféljningar pa
plats och validerar praktiken sa att praktikanterna
far med sig ett intyg pa vad de kan. Av praktikan-
terna pa Coop har tidigare néstan hélften fatt jobb
dar, men det ar ingen garanti.

— Det ménskliga vardet av en praktik ar svart att
madta, men vara uppféljningar visar att en praktik
via oss ger ett 6kat sjalvfortroende som ofta leder
till jobb. Kanske inte dar man haft sin praktik, men
inom nagot annat. Genom att ta emot praktikan-
ter gor Coop en viktig samhallsinsats, avslutar
Jonna Lidmark.
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Far det lov atit vara
0o
2
en kopp Qallbarhet. oy

Det var med stolthet som vi lanserade ett nytt och hallbart
kaffe i Sverige under 2023. Kaffet som f&it namnet UFO -
Uganda Farming Odyssey - ar resultatet av ett samarbete
mellan KfS, kaffebdnder i Uganda, We Effect och det svenska

kaffeforetaget Lykke Kaffegérdar.

Arets fokusprojekt. Varje &r vdljer
KfS ett fokusprojekt for samarbetet
kring bisténd. Fér nérvarande ar
det kaffeprojektet i Uganda. Vi ser
det som ett bra exempel pd en
kombination av ekonomisk, social
och miljomassig héllbarhet.

BERGSOMRADET MT RWENZORI i vastra Ugan-

da kallas Mountains of the Moon, eftersom de
hoga bergen ser ut att stracka sig efter manen.
Precis under bergstopparna vaxer regnskog, vilket
skapar ett unikt mikroklimat i omradet. Har odlas
kaffe pa en altitud av 2000 meter 6ver havet av

smaskaliga familjejordbrukare pa sma jordplattar i

otillgéngliga omraden, med traditionella metoder
och helt utan maskiner. Kaffebénderna har lange
kampat for sin 6verlevnad da inkomsterna fran
jordbruket har varit sma och osakra.

Global marknad och schyssta villkor
| samarbetsprojektet mellan KfS och We Effect
har det nu i stéllet skapats unika férutsattningar
for bénder i Mt Rwenzori att odla kaffe med hog
teknisk kompetens, tillgang till en global marknad
och schyssta villkor for den enskilde bonden. Pro-
jektet garanterar odlarna ett rimligt pris for kaffet
vilket gor dem mindre sarbara for prisfall och
skapar dessutom férutséttningar for en lonsam
omstallning till ekologisk produktion.

Projektet bygger pa en tro pa kooperationens
kraft. Genom att bonderna organiserar sig blir de

HALLBART KAFFE. Med lanseringen i Sverige nér KfS och Coop en milstolpe och kan nu garantera hela vérdekedjan,
fran kaffebéret pa tradet, till kaffepaketet pa butikshyllan. 5 kr for varje salt paket gar oavkortat till We Effect.

starkare. Svenska Lykke Kaffegardar och det globala
foretaget Long Miles Coffee &r med som afférs-
partner i projektet och genom dem far kaffebonder
direkt tillgéng till en varldsmarknad dér efterfragan
ar storre an utbudet och priset pa kaffe darmed
hogre. Nu finns kaffet i utvalda Coop-butiker.

Kaffescouter hojer kvaliteten
En central del i projektet ar att starka jamstalld-
heten och héja kunskapsnivéan hos odla<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>