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“DET BLIR
MANGA HEJ
PA EN DAG”

Vad ar det som avgér om det
kanns trevligt att handla i en
butik? "Kundmétet!” Svaret
kommer blixtsnabbt fran Micke
Engback som ar butikschef i Stora
Coop Garnisonen i Linkoping.

Butiken i det fore detta militdromrédet
i Linkoping ar kand for att vara trevlig
och ha ordning och reda.

— For mig betyder det allt med det
goda kundmotet — allt fran att se en
kund och saga hej, till hur min butik ser
ut, att det ar rent och snyggt och ratt
pris och datum pa varorna. Har du inte
ett gott kundméte, sa far du aldrig den
forsaljning du férvantar dig, sdger Micke
Engback.

P& Stora Coop Garnisonen ar man kand for sitt
goda kundbemétande, sin héga andel forsaljning
av frukt och grént samt ekologiskt. Bageriet och
farskvarudisken tillhér ocksa butikens stoltheter.
Foto Anja Callius.

Han har varit butikschef i Stora Coop
Garnisonen i sex ar och anstalld inom
Coop i hela 35 ar, varav 25 ar som
butikschef. Karridren inledde
Micke Engback som 17-aring pa
ett Domus-varuhus. Han séger
sig ha utvecklat en sarskild blick
for att se om en kund letar efter
nagot och uppmanar sina med-
arbetare att alltid félja med
kunderna till ratt hylla om de
fragar efter en viss vara.

COOP BAKOM
KULISSERNA

I var serie "Coop

bakom kulisserna”
har nu turen kommit
till Stora Coop
Garnisonen

i Linkdping.

"Titta pa kunden, mét kunden, hélsa pa kunden. Vi tycker att vi ar bra, men man kan alltid bli battre”, sager
butikschef Micke Engback. Han har réknat ut att det férmodligen i genomsnitt sags 10.000 hej till kunderna

i butiken varje dag. Foto Anja Callius.

AGERA FOREDOME

En timme i veckan sitter Micke Engback
sjalv i kassan. Han tycker att det ar ett
bra satt att kdnna av stdmningen i
butiken och ett satt att sjalv visa buti-
kens 60-tal medarbetare hur kunderna
ska bemotas. Micke Engback och hans
tva saljchefer jobbar dven regelbundet
kvallar och helger for att ha koll pa att
kundméte och ordning och reda haller
mattet dven da.

— Vért motto &r "att alltid vara mitt
basta jag pa jobbet” och det hoppas jag
alla som jobbar har &r.

Ambitionen verkar ha gett resultat.
Stora Coop Garnisonen far ett jamnt och
hogt resultat i de undersckningar av
kundnoéjdhet som genomfors varje
manad. Under vdrmanaderna var butiken
i topp bland alla Stora Coop i KfS
omrade. Da bjéds alla med-
arbetare péa tarta fran det
egna valrenommerade bage-
riet for att fira.

UTBILDNING

OCH TRANING
Men det &r inte bara
tarta och Micke Eng-
backs sétt att agera
som gjort susen.
Sedan ndgra ar finns

FULLT, FRASCHT
OCH FRONTAT

En vélfylld butik med fréascha varor som
ar snyggt uppstillda (frontade) &r malet.

De tre f:en i fullt, frascht och frontat ar
grunden for att en kund ska uppleva
butiken som bra. Dessutom att man som
kund blir halsad pa och far hjalp att
hitta varor som man letar efter.

ett gediget utbildningsprogram

for det goda kundmotet inom Coop.

| Stora Coop Garnisonen valde man att
alla medarbetare skulle genomgd utbild-
ningen, oavsett om man jobbar heltid
eller extra nagra timmar i veckan.

Fore pandemin hann butiken med fyra
av de fem fdrsta stegen i utbildningen
och nu har man kort en repetition. Alla
nya medarbetare far ocksa en gedigen
introduktion av Micke Engback.

— Det marks ju om vi har roligt pa
jobbet, sa att vi sjalva trivs i butiken ar
ocksa viktigt, och att vi hjalps at oavsett
avdelning.

Under varen aker en av butikens
medarbetare pa kurs for att bli en sorts
inspirator och forebild for kollegorna, sa
att allt inte ska hanga pa butikschefen
och ledningen.



Hej Kerstin Wallentin, KfS nya ordforande

Kerstin Wallentin har manga fértroendeuppdrag inom kooperationen.
Hon brinner for detaljhandel, kommunikation och ledarskap. Nu har hon

blivit styrelseordférande i KfS.

HUR SER DU PA KFS ROLL, NU
NAR FORENINGEN AR AGARE TILL
NARMARE 200 COOP-BUTIKER?
— Jag hoppas att vi kan bidra till att gora
butikerna d@nnu béttre &n vad de &r idag.
Framfor allt ska vi satsa pa ett kundmote
i vérldsklass. Jag kommer ju fran System-
bolaget och dér har jag lart mig att med-
arbetarna &r var viktigaste resurs. Det ar
medarbetarna i Coop som har méjlighet
att skapa ett imponerade kundméte och
det hoppas jag att KfS medlemmar ska
marka.

Coop ska saklart ocksa fortsatta att
vara den mest héllbara och prisvarda

Kort om Kerstin Wallentin

Uppdrag: Ledamot i KfS styrelsen
sedan 2015. Andre vice ordférande
i KF och ledamot i Coop Butiker &
Stormarknader, Folksam och Riks-
byggen. Arbetar dven som senior
radgivare inom kommunikation och
marknad.

Familj: Sambo med Hans-Peter
och den bruna labradoren Arago
samt katten Majsan. Tva vuxna
séner och en bonusson.

Intressen: Gillar att resa, tré
och pata i tradgarden.

matkedjan. KfS roll ar att stddja och
stalla krav pa butikerna i vart omrade
for att 6ka medlemsnyttan.

HUR FORKLARAR DU
ATT COOP SKILJER SIG FRAN
KONKURRENTERNA?
— Vi ags och styrs av vdra medlemmar.
Eventuella dverskott fréan butikerna
anvands for &nnu battre medlemspriser,
medlemserbjudanden och ett vasst
medlemsprogram. Det ar en stor skillnad
mot vara konkurrenter.

Var vision att vara Sveriges viktigaste
konsumentkraft kanske &r svar att ta in.

i

"Tillsammans ska vi skapa en l6nsam affar”, sager Kerstin Wallentin som valdes till KfS styrelseordforande vid
stdmman. Hon eftertrader Jan Johnsson som ldmnar uppdraget efter fem ar. Foto 360you.

Vad hdnde pda stamman?
Féreningsstdmman halls en gang
per ar. Da samlas alla dgarombud
och fattar beslut om de motioner

medlemmarna skickat in, man valjer
styrelse och tar beslut om arsredo-
visningen. Pa kfstockholm.se/
stamma22 finns en sammanfattning
fran arets stamma.

Men ténk vad kooperationen har gjort
under alla ar och hur det har paverkat
samhallet. Att forklara det &r forstds en
kommunikationsutmaning. Jag tror att vi
maste bli battre pa att synliggéra den
styrka som finns i medlemskapet — att vi
tillsammans har kraft att paverka var
gemensamma framtid genom hur vi
konsumerar. D& tanker jag inte bara pa
KfS utan pa KF, inkdpsorganisationen
Coop Sverige och pa alla Sveriges 28
konsumentféreningar med sammanlagt
3,7 miljoner medlemmar.

VI LEVER | EN OROLIG TID SOM
SKAPAR PRISHOJNINGAR FRAN
COOPS LEVERANTORER OCH |
BUTIK. VAD SER DU SOM KFS
STORSTA UTMANING?

— Vi maste orka behalla vart fokus pa
hallbar och prisvard mat. Titta pa om-
varlden, socialt och klimatet. Det &r inte
bara kooperationen som har ett ansvar
utan alla féretag och individer har en
viktig roll i hdllbarhetsarbetet. Vi har
valt att agera déar vi kan paverka.

Hamta maten pa bryggan i sommar

Nu kan du bestélla midsommarsillen och farskpotatisen pa coop.se
och fa den levererad ut i skargarden. Vare sig du ar bofast skargardsbo,

sommargdst eller ute pa batsemester.

Det ar glest mellan Coop-butikerna i Stockholms skargard, darfor har Coop nu tagit
steget att leverera varor dven hit. Du gor din bestallning pa coop.se och kan sedan
hamta varorna vid utvalda bryggor i skdrgarden, eller vid ett hdmtaskap vid farjeldgena

i Dalard, Furusund och Ostana.

— Det ar viktigt att finnas néra vara kunder och medlemmar, och eftersom manga
haller till i skargarden vill vi forstas finnas aven dar, sager Erik Edvardsson, e-handels-
chef pa Coop, som sjalv brukar vara i Stockholms norra skérgard under sommaren.

Batleveranserna ar tillgangliga i sommar till och med vecka 34. Och till gladje for
alla som befinner sig i skdrgarden dven vintertid kommer hdmtaskapen i Dalaro,
Furusund och Ostand att finnas pé plats &ret runt.

Priserna och sortimentet & desamma som i de Stora Coop-butikerna. Det enda
som tillkommer &r en leveransavgift for plock och transport.

Se alla bryggor och farjelagen som Coop

levererar till i sommar pd coop.se/skargarden

)_Ii ses j
skérgarden!

Fa dina varr t1 utvalda

s Farjelagen x bryggor

Skérgdrds




Bdst i klassen pé& hdllbarhet

Coop och Anglamark &r riktigt starka varumarken inom hallbarhet. Nar
24.000 konsumenter i Sverige intervjuades i Europas stérsta varumaérkes-
unders6kning, Sustainable Brand Index, utsags Coop till Sveriges mest
hallbara matkedja och Anglamark vann kategorin for livsmedel. Angla-
mark ar ocksa det varumaérke som flest svenskar véljer nar de ombeds att
fritt ange vilket varumaérke som ar gronast, enligt konsultféretaget Differ.

— Det ar ett mycket gladjande kvitto pa
att konsumenterna marker de insatser vi
gor inom hallbarhetsomradet. Det har
sporrar oss att fortsatta vart arbete for
en mer hallbar livsmedelskedja, sdger
Charlotta Szczepanowski, chef fér Hall-
barhet och Kvalitet p& Coop Sverige.

SE EN VARAS HALLBARHETSAVTRYCK
En nyhet i fjol var Coops hallbarhets-
deklaration — ett helt nytt satt att visa
upp en varas hallbarhetsavtryck inom tio
olika omraden. Hallbarhetsdeklarationen
utndmndes till Arets insats av juryn till
Sustainable Brand Index med motive-
ringen att "det synliggér leverantérernas
hallbarhetsarbete och satter darmed
press pa dem att bli mer hallbara, nagot
som pa sikt kan innebdra en stor faktiskt
paverkan inom flera olika hallbarhets-
dimensioner”.

Scanna och
1Gs hallbarhets-
deklarationen

Hallbarhetsdeklarationerna hjalper
Coops inkdpare att gora hallbara val och
de kan med fordel dven anvandas av
konsumenter som vill férsta hur varor de
képer paverkar planeten och samhallet.
Ett annat sétt ar forstas att valja Angla-
mark som enligt Charlotta Szczepa-
nowski gor det latt att gora ett bra val.

SOLCELLER OCH MINDRE MATSVINN
Hon menar att det finns manga satt for
konsumenterna att se Coops hallbar-
hetsarbete i och utanfor butikerna. For
att sjdlva generera el har en del butiker
till exempel satt upp solceller och vissa
erbjuder kunder att ladda sina elbilar.

— | butikerna gors dven ett jattejobb
for att minska matsvinnet. Ofta kan
kunder kdpa varor som har kort utgangs-
datum till nedsatt pris och i vara restau-
ranger kan man kopa matratter som &r
gjorda pa ravaror som riskerar att annars
kastas, men fortfarande &r bra, avslutar
Charlotta Szczepanowski.

Ge bort ett digitalt
presentkort

Nu kan du képa

och ge bort ett
digitalt presentkort.
Det &r det forsta i
sitt slag i dagligvaru-
handeln och de gar
att betala med bade i
Scan & Pay-appen och
i butikskassan.

De digitala presentkorten kan kopas pé
Coop.se och i Scan & Pay-appen och du
betalar for det via betalkort eller Swish.
Mottagaren far presentkortet via sms
eller mejl tillsammans med en kod som
registreras i Scan & Pay-appen vid
betalning av varor eller i en bemannad
butikskassa.

The Show
of Christmas
tar paus

| ar gor vi uppehéall med musikfesten The
Show of Christmas. Vi har blivit manga
fler medlemmar i ett betydligt stérre
geografiskt omrade och darfor vill vi
satsa pa harliga, spannande, nyttiga,
roliga erbjudanden och evenemang i hela
vart omrade. Det ska finnas nagot for alla,
vare sig du bor i Stockholm, Ostergétland,
Sédermanland eller Uppsala.

Hall koll pa kfstockholm.se for att se
vad som dyker upp i ndrheten av dig.

TAVLINGEN!

Vem vill du ska vinna
Anglamarkspriset 2022?

Anglamarkspriset delas ut till en person,
organisation eller ett féretag som gjort
sarskilt vardefulla insatser for miljo och
ekologi. Forutom &ran far vinnaren
250.000 kronor for att utveckla sin verk-
samhet och driva projekt vidare mot en
hallbar framtid.

| ar delas priset ut for tjugonde gangen
och du kan vara med och nominera din
favorit. Sa borja redan nu fundera pa
vem du skulle vilja se som vinnare. Du
hittar all info pa coop.se och i Coops
sociala kanaler ndr nomineringsperioden
drar i gang den 22 augusti.

Arets Anglamarkspris delas ut den
16 november.

ANGLAMARKSPRISET 2021

250 000kr
SOPKOKET

Filip Lundin frén Sopkéket tar emot Anglamarks-
priset 2021.

BUTIKEN VID VARLDENS ANDE?
Butiken ligger pa Torget i den har
sormléndska smastadsidyllen som
ibland kallas for Varldens ande. Var

ligger Coop-butiken?

Lamna ditt svar senast 8 augusti
2022 pa kfstockholm.se/tavling eller
skicka ett vykort till KfS, Box 3259,
103 65 Stockholm.

Vinst: Tio vinnare far 100 kr i
presentcheck pa Coop.

Rétt svar i férra numret: Coop
Tystberga i Nykopings kommun.



MEDLEMSERBJUDANDEN

Erbjudandena galler for dig som har Coop-kort och &r medlem i KfS.

Med reservation for eventuella andringar. Vill du ha fler erbjudanden? Logga in pa coop.se och ga till
"Mina instéllningar”. Bocka i att du vill ha Coops nyhetsbrev sa far du vart e-utskick varje manad.

Linképing:
Bowling och Shuffleboard

Precis intill Stangan ligger Link&pings stora
ndjespalats, Strandgatan Tvd. At gott p&
restaurangen, spela bowling och shuffleboard,
eller hang i sportbaren.

Medlemserbjudande: 20 % rabatt pa bowling
och shuffleboard. Galler pa ordinarie pris och

20 % rabatt

gar inte att kombinera med andra
erbjudanden.

Tid: 27 juni-21 aug

Plats: Strandgatan Tv4, Linkoping
Mer info: kfstockholm.se/erbjudanden

Kom och klattra pé& 2-20 meters hojd bland
vara 22 hoghojdsbanor. Har kan du rida pa
svavande elefanter, cykla genom himlen eller
flyga 6ver Sorsjon i en 375 meter lang linbana.
Alla mellan 3 och 99 ar &r valkomna pa vilda
dventyr bland traden.

Tid: Till och med 31 oktober 2022.

Plats: Sérsjons Aventyrspark, Aby.

Aby:
Klattra i S6rsjons Aventyrspark ... 20 % rabatt

Medlemserbjudande:

Vuxen: 320 kr (ord. pris 400 kr). Ungdom
(10-16 &r): 240 kr (ord. pris 300 kr). Barn (till
och med 9 ar): 160 kr (ord. pris 200 kr).
Forlangning till heldag: 80 kr/per person
(ord. pris 100 kr)

Las mer och boka:
kfstockholm.se/erbjudanden

Stockholm. Buss fran flera orter:

Fri entré

Familjedag p& Skansen

Massor av aktiviteter for hela familjen, med
manga utstallare och barnteater fér de minsta.

FAMILJEDAG PA

SKANSEN

SONDAG S
28 AUGUSTI

Tid: Sondag 28 augusti 2022

Plats: Skansen, Stockholm
Medlemserbjudande: Fri entré for upp till tva
vuxna och fyra barn. Vi bjuder pa buss tur/
retur Linképing, Norrképing, Nykoping,

Eskilstuna, Enkdping och Uppsala. Boka din
bussplats i forvag. Forst till kvarn géller.
Bokningen 6ppnar 1 juli.

Mer info: kfstockholm.se/erbjudanden

SKANSEY

Stockholm/Ekero:

Koppla av, varva ner och njut av sommaren
och Nordic Spa. Boka tva hotellnatter vid
Malarens vatten, med naturen precis runt
knuten. Har kan du spela padel, kubb, gymma,
basta, ta ett dopp i utomhuspoolen, bada
badtunna, hyra kajak och SUP-bréda.

Tid: Ankomst man-tors under perioden
1juni=31 augusti, 2022

Kontaktinfo

Sommar pd Skytteholm, Ekero

20 % rabatt

Plats: Skytteholm, Eker
Medlemserbjudande: 20 % rabatt vid
bokning av minst 2 nétter. Del i dubbelrum.
Entré till Nordic Spa. Grillmiddag. Frukost.
Ett glas mousserande vin.

Las mer och boka: kfstockholm.se/

erbjudanden ?
; EKERO

KfS - Din konsumentforening

KfS, Box 3259, 103 65 Sthlm. Tel 08-714 39 60
info@kfstockholm.se, www.kfstockholm.se

Medlemsservice

Fragor om medlemskap

tel 0771-17 17 17, val 2 + 2, vardagar kl 8-18.
medlemsservice @kf.se

Vi &r agare till Coop-butikerna i Stockholm, Ostergétland, Sédermanland och Uppsala.
Var viktigaste uppgift ar att goéra Coop sa bra som mojligt for vara 1,2 miljoner
medlemmar. Var 6vertygelse ar att vi tillsammans bidrar till ett mer hallbart samhélle.
Coop-kortet ger dig poang, erbjudanden och inflytande.
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